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BEVEZETLES

Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatéasrél és szocidlis ellatasokrol szol6 1993, évi 111 térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében a legaldbb kétezer lakost telepiilési dnkormanyzat koteles
szolgaltatastervezési koncepciot késziteni. A koncepciot a helyi 6nkorményzat fogadja el és

tartalmat 2 évente aktualizdlja.

Az Szt., valamint a gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) az ellatérendszer kiépitése soran elsésorban a telepiilési
dnkorményzatok lakosségszamanak fiiggvényében hatarozza meg a szocialis és gyermekjoléti
ellatdsok minimalis szintjét az Alaptérvényben garantilt jogok érvényesiilése érdekében
(egyenld bandsmdd, esélyegyenl6ség, stb.).

Tovabbéa definidlja a szocidlis szolgaltatdsok rendszerét (az ellatdsi formakat, a hozz4jutds
jogeimeit, az eljarast és a finanszirozést), a jogosultak korét (a célesoportot, az elldtdsszervezés
¢és a szolgaltatast biztosité huménerdforrds alapkérdéseit).

A személyes gondoskoddst nyijtd szociélis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
koncepcionak tartalmaznia kell kiilondsen: a lakossdgszdm alakuldsat, a kordsszetételt, a
szolgéltatasok irdnti igényeket, az ellatisi kitelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet
a szolgéltatdsok biztositasdrél, a szolgaltatdsok miikddtetési, finanszirozési, fejlesztési
feladatait, az esetleges egylittmiikddés kereteit, az egyes ellatotti csoportok, igy az idések,
fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek
sajétossagaihoz kapesolédéan a specidlis ellatdsi formék, szolgaltatdsok biztositasénak
szilkségességét. A megyei jogl véaros koncepcidja tartalmazza tovabbd a megye teriiletén
mitkddé szolgéltatdsi rendszer struktirdjat, legfontosabb jellemz6it, a szolgéltatasok irdnti
igények alakuldsét, a varakozok szamét, kordsszetételét, legfontosabb szociélis jellemzGit, a
szolgéltatasok irant jelentkez6 szitkségletek alapjan az intézményrendszer korszeriisitésének
iranyait.

A fentickben megjeldltek Osszefoglaldsara Sopron Megyei Jogi Véros vonatkozasaban a
rendelkezésre 4116 adatok €s a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen keriilt sor.

A koncepcio feladata
A koncepcid feladata az informécié biztositdsa a szolgéltaté intézmények, szervezetek, a

kiilénbéz8 szolgéltatast igénylék részére, illetve a szocidlis szolgéltatdsokat nyujtd
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd szolgéltatdsi struktdra
kialakitdsa és az aktualis szolgéltatiasok hatékony fejlesztése.

A koncepcié célja

A szocidlis szolgéltatastervezési koncepcié célja a szocidlisan raszorulé személyek részére
biztositand6 szolgéltatdsi feladatok meghatérozésa és feliilvizsgalata 6nkorményzati szinten.
Meghatdrozza a szocidlis szolgéltatdsok fejlesztésének alapelveit, irdnyait, céljait,
meghatérozza a konkrét célkitlizéseket, el6segiti a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi t6rvény
altal szabélyozott kiilénb6z6 tipust intézmények magasabb szintli, a sziikségletekhez igazod6



feladatainak ellatasat. Tovabbi célja annak biztositdsa, hogy a szocidlis ellatérendszer
miikodése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak.

Ez a stratégiai koncepci6é a véaros egészére kiterjedéen tarja fel a szocidlis szolgéltatasok
jelenlegi helyzetét és a fejlesztés lehetséges irdnyait. A koncepciét és feliilvizsgalatat az
elfogadds elétt véleményeztetni kell az intézményvezetékkel és a nemzetiségi
dnkorméanyzatokkal. A Kozgyilés a kialakitott vélemények lehetséges figyelembevételével
elfogadja és kétévente feliilvizsgélja, illetve aktualizalja a Koncepci6t.

1. ALTALANOS HELYZETKEP

1. 1. A VAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Sopron megyei jogl véros Gyér-Moson-Sopron megyében, a Soproni jrds székhelye.
Magyarorszag nyugati hatara mellett, az Alpokaljan, a Soproni-hegység és Fertd t6 melletti
Balfi-dombsag kézétt, az Ikva patak vélgyében épiilt. Koziti és vasiti hatédralloméas Ausztridba.
Rémai neve Scarbantia, német elnevezése Odenburg.

Sopron a Leghtiségesebb Varos /Civitas fidelissima/. Ezt jelképezi Sopron szimb6lumén, a
Ttiztorony déli oldalan talalhaté Hiiségkapu, mely az 1921-es népszavazas emlékét idézi fel.
Miiemlékekben a masodik leggazdagabb telepiilés Magyarorszdgon. A kézépkori hangulatot
draszté utcdk, terek, az el6bukkan6 varosfalak, gotikus, barokk és reneszinsz épitészeti
gazdagséga és egyéb zenei, valamint kulturdlis élete belfoldon-kiilféldén egyarant jelentds
vonzerd. A patinas, régi hdzak ltvanya és a szimos miizeum nyujtotta élmény miatt Sopron a
"Muzeumok vérosa", illetve a "Miizeum véros" nevet érdemelte ki, melyek évrél-évre ltogatok
témegeit vonzzak.

A wvarost hatarolo természeti kornyezet - 1idit6, gyogyitd hatdsi alpesi levegd, erdds
hegyoldalak sétaitjai, kil4tdi, forrasai, a Fert6 kdzelségének kszonhetSen - Sopron hazéank
egyik legszebb, legkellemesebb gyogyitd-, és iidiildhelye. A Kéroly-kilatobol szép kilatas
nyilik a Fert6-téra és a kornyez6 dombokra, hegyekre. A vérostél délre esé dombvidék, a
Léverek, magaban foglalja Sopron legelSkel§bb iidiild negyedét is a csendes erdék, fenyvesek,
tdlgyesek mellett. Egyik jellegzetes nvénye a kés6 nyaron és kora 8sszel nyilé erdei cikldmen.
Sopront természetfoldrajzi pozici6ja, térségének varoshal6zata, térténelmi hagyoményai,
telepiilési adottsdgai egyarant hataron atnyulé térségi kzpont szerepkorre determinaljdk.

1. 2. DEMOGRAFIAI ADATOK
A lakénépesség véltozésa

- Fé
Ly targyév
janudr 1-jén

2014 61 780
2015 61 887
2016 62 246
2017 62 454
2018 62 671
2019 63 502
2020 63 222
2021 62 718

Forras: TelR, KSH-TSTAR



A tablazatbol lathatjuk, hogy 2014-t61 2019-ig a lakénépesség szama 1442 fével nott. Ez azzal
magyarazhato, hogy a hatér k6zelsége miatt az orsz4gon beliili migracié egyik célallomésa lett
varosunk. A 2020-2021. évben torténd lakossdgszam csokkenést vélhetéen a pandémia okozta
munkahely elvesztés miatti korabbi lakéhelyre valé visszakosltozés okozta.

Allandé népesség dsszetétele nemek szerint:

(Osszesen Férfi N6
2019 | Lakdénépesség Gsszesen |63 502 30223 33279
2020 |Lakoénépesség Osszesen |63 222 30 086 33 136
2021 |Lakoénépesség Gsszesen |62 718 29 891 32 827

Oregedési index

2 0-14 éves koru
fv fﬂi:ﬂiﬁi‘;’;ﬁf 4lland6 lakosok
szama (f6)

2014 10 549 8 420
2015 10 855 8 499
2016 11 063 8520
2017 11 274 8 424
2018 11 587 8 329
2019 12 011 8 990
2020 11 094 8180
2021 10 803 8329

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A varos lakosainak szamat illetéen megéllapithatjuk, hogy a 65 év feletti 4lland6 lakosok szdma
folyamatos nvekedést mutat. Sopron vérosdban 2020. évben 90. életévet betdltott 107 £6, 95.
életévet betsltitt 31 £6, 100 éves 2 6, 100 év feletti 3 16 élt.

Az bregedési folyamat tendencidit figyelembe véve egyre nagyobb hangstlyt kap az id6sekrél
val6é gondoskodéas, igy kiemelkedd figyelmet kell forditani az id6sek ellatasénak
megszervezésére, valamint a csalddok gyermekvallaldsédnak intézményes elésegitésére.

A COVID helyzet is felhivta a figyelmet az egyediil, magényosan él6 idések szdméra, ami az
ellatérendszerre tovabbi terheket 16, hiszen az eddigi rejtett problémak is felszinre keriiltek.

A COVID jérvéany okozta kijarési korlatozas és az id6sek vasarlasi id6savjdnak bevezetése is
sziikséges volt. Sopron vérosa a COVID alatt sem feledkezett el a varosban €16 70. életéviiket
betltott soproni polgarokrél és raszorult emberekrél. A szigort korlatozasok idején, akik
vallaltdk az otthon tartézkodést, az Snkorményzat segitséget nytjtott a mindennapi életvitelhez
sziikséges élelmiszerek, higiéniai termékek, gydgyszerek beszerzésében. 2020, évben dtlagosan
70 16 idOs kapott tdmogatast. A bevasdrldsban segitd kezet nytjtottak a véaros szocidlis
intézményei, mint a Soproni Szociélis Intézet és a Sopron és Kérnyéke Csalad és Gyermekjoléti
Ell4tas Intézete.

Kedvezményes aron hézhoz szallitasra keriilt az elére megrendelt melegétel a Kozponti
Gyermekkonyha kézremiikidésével, ez a 2020. évben atlagosan 50 fét jelentett,



A belf6ldi népességvandorlas a népesség orszagon beliili térbeli, foldrajzi mozgasét koveti
nyomon, hiszen az egyes teriileteken a népesség szama nemcsak a természetes sziiletésb6l és
halélozasbo6l adéddan véaltozik, hanem a népesség vandorldsa miatt is.

A statisztikai adatokbdl lathatjuk, hogy Sopronban a lakonépesség oda-, illetve elvandorldsa
nincs ardnyban egymadssal, melynek oka a Sopronba telepiil6 csaladok magas szdma, illetve a
hatdr kozelsége miatti kiilfoldi munkavéllalds lehet6sége. A vArosunkb6l térténd
elvandorlasnak elsddleges oka, hogy a Sopron vonziskorzetében munkét taldlé csaladok jé
része varosunkat nem végs6 letelepedési szandékkal keresi fel, csupancsak megalloként
tekintenek Sopronra a nyugati letelepedés el6tt.

A szocidlis ellatérendszer kiépitése és miikodtetése fiigg a véros lakossdgdnak szocidlis
helyzetétol, egészségiigyi 4llapotatdl, illetve kordsszetételétol.

1.3. A MEGYE MUNKAERO-PIACI HELYZETENEK BEMUTATASA, FONTOSABB
IDOBELI SOROK PREZENTAIASA:

A megye huméner6forras adatai:
A megye lakonépessége a legutolsé KSH adatok szerint 2020. évben 473 141 {6, 2021. évben

478 281 16 volt, mely 5 140 f6vel tébb, mint egy évvel kordbban.

A gazdasigi kornyezet jellemzdi:

Gyo6r-Moson-Sopron megye gazdasagi fejlettségét mutatja, hogy 2020. jinius 30-ig 79.545,
mig 2021. jonius 30-ig 83.423 megyei székhelyli regiszirdlt véllalkozds szerepel a
nyilvantartisban. A véllalkozasokat nagymértékben érintette 2020-ban a pandémia, nagyon sok
véllalkozas megsziint, de a szamokbol létszik a pozitiv valtozds a 2021-es évben. Térségiinkben
tovabbra is az ipari termelés domindl. A megyében ezer feletti kiilfoldi érdekeltségli gazdasdgi
szervezet miikodik, igy nem csoda, hogy a térség fejlédésének legfobb mozgatérugéi a kiilfoldi
befektetések és a hozzdjuk kapcsoldé helyi kis- és kiszépvillalkozasok.

A nyilvéantartott 4lldskeres6k szdmanak alakuldsa kirendeltségenként:

Kirendeliség 2019. janius (f6)  2020. jinius (f6) 2021. janius (f6)
Gybr 1451 4152 1423
Kapuvér 152 466 176
Mosonmagyar6var 435 1359 433
Sopron 555 2556 775
Csorna 132 396 138
Pannonhalma 145 320 147
Tét 96 305 111
Osszesen: 2966 9554 3203

A regisztralt alldskeresék szdma 2021. oktéberében a kévetkezéképpen alakult Sopronban:

Nyilvéntartott | Folyamatosan | Allaskeresési | Alldskeresési | FHT-RSZ- | Munkakoru

allaskeresék | nyilvantartott | jaradékban segélyben ben népesség

SZam allaskeresdk részesiil6k részesiilok részesiilék | szdma
szama szama szama szama

400 f6 383 16 123 6 105 f6 118 41 525 6

Adattabla: www.munka.hu



Sopron munkaerépiac fesziiltségei, gondjai hasonléak a megyeihez.
Ilyen teriiletek:

e A palyakezdd fiatalok munkahelyhez juttatdsa, kiilonds tekintettel a foiskolat és
egyetemet végzettekre, az 55 év felettiek elhelyezkedési lehet6ségei.

e Egyéb hatranyos helyzeti munkanélkilliek visszajuttatisa a munka vildgaba
(egészségiigyi, csaladi €s szocidlis probléma, képzetlenség, nem piacképes
szalcképzettség, etnikai hovatartozés).

e A szakképzetlen munkavallalok, tovabba a gazdasdg 4ltal nem keresett
szakképzettséggel rendelkezok sajnos kiszorulnak a munkaerépiacrdl. Megyénkben a
legalacsonyabb a képzetlenek ardnya.

e A tartés munkanélkiiliség elszegényedést, a lakhatdsi koriilmények romlasat, a
szegénység atorokitését idézheti els, kitorni belble az id6 el6rehaladtival egyre
nehezebb. Ezért lehetnek kiemelkedéen fontosak a munkavallaldshoz vezetd
programok, az életvezetési tandcsok.

e Az ausztriai munkaerépiac elszivé hatdsa napjainkban is nagy problémét okoz a helyi
vallalkozasoknak. Ez a magyar munkavéllalok egyéni érdeke, de Oridsi terhet jelent a
hazai teleptiléseknek, hisz a magyar ingdzé kiilfoldon adézik, viszont idehaza veszi
igénybe a boles6dét, 6vodat, iskolat, egészségligyet és egyeb infrastruktirat. A hatér
taloldalan ugyanazok a hidnyszakmdk, mint megyénkben, viszont a bérszinvonal és
egyéb szocidlis juttatdsok miatt tovabb né az ingdzok szdma.

2. A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIﬁ LEGINKABB
ERINTETT CELCSOPORTJAIL

Idések, nyugdijasok
A demografiai adatok, de a mindennapos életiink sordn tapasztaltak is azt mutatjak hogy

hasonldan az orszdgos tendencidkhoz, a véaros lakossaga eloregedik, egyre fontosabb feladat az
id6sekr6l valdé gondoskodés, illetve az id6skori — szellemi és fizikai - aktivitds megorzése.
Ennek elosegitésére az idei évben kétott egylitimiikodési megallapodast Sopron Megyei Jog
Véros Onkorméanyzata, az Idések Eurépa Haza Alapitvany, valamint a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet a mar miik6ds és a kialakitandé kdzosségek, Alzheimer/ Memoria
Cafék miikddtetésének modszertani timogatasarol.

Az Alzheimer/ Memoria Café egy olyan, vilagszerte 1€tez0 segitd, kozosségi forma, amely
varosunkban mér 6 éve havi rendszerességgel miikddik. A tAmogat6 kozbsség célja a betegség
elfogadasa, elfogadtatésa széles tArsadalmi kézegben, mely a tarsadalmi, helyi kézosségen beiili
izolacié csokkentését segiti el§. Minden lakos, dllampolgar szdméra elérhetd, akit a demencia
barmely forméja érint vagy a betegségrol szerzett ismereteit szeretné bdviteni.

A betegek és csalddtagjaik szdméra az Alzheimer Café taldlkozék lehetSséget nyidjtanak
szakemberekt6]l valé informélédés mellett az egymads kozti tapasztalatcserére is. Ezek az
alkalmak lehetOséget teremtenek arra, hogy a betegség miatti elszigetel6dés csiokkenjen, a
betegséggel kapcsolatban olyan témékroél is beszéljenek, ami egyébként a hétkéznapi életben
tabunak szamit. Az Alzheimer kér és egyéb demenciak el6forduldsanak gyakorisaga novekszik,
a tarsadalom valamennyi tagjat kdzvetve, vagy kozvetleniil érinti. A betegség csaladtagokra, a
szocidlis és egészségligyi intézményekre - és ezen keresztiil az 6nkorményzatokra egyformén
novekvo terheket r6. A probléma tarsadalmi ismertsége, elfogadottsaga alacsony, kevés az
elérhetd szolgéltatas és sok a tabu.

Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 ,,A Szocialis Agazat Mobdszertani és Informécios
rendszereinek megujitdsa” c. kiemelt projekt keretében a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet véllalja, hogy egylittmiikddési megéllapodas keretében felkészitést



biztosit a helyi sziikségletekhez igazodd csoportok szervezésével, modszertani segitséget nyujt
a szerveznek a meglévo Alzheimer/ Meméria Cafék timogatdséhoz, létrehozdsdhoz személyes
vagy on-line konzultdcié formajaban a hélozati szakértékon és az Alzheimer/ Memoria Café
koordinatoron keresztiil.

Ezen program keretében t6bb éve miikddik a Gyaloglé Klub, amely minden héten csiitértokon
és szombaton segfti az iddsebbek fizikai és lelki egészségét.

Munkanélkiilielk

A falvaknak, kézségeknek egyre kisebb a munkaer6megtarto-képességiik, a munkahelyek jo
infrastrukturdlis tulajdonsédgokkal rendelkezd teriiletekre koncentralodnak, melyek els6sorban
a varosokban talalhatéak, illetve a hatir kbzelségére valo tekintettel sokan vélasztjdk a
szomszédos Ausziriat munkavégzésiik helyéiil, els6sorban a joval magasabb kereseti

lehet6ségek miatt.

A Sopron Megyei Jogti Véros Onkorményzata irdnyitasdval létrejott a Soproni Foglalkoztatési
Konzorcium. A Konzorcium &ltal beadott pélydzatot az Irdnyité Hatésdg tdmogatésban
részesitette, {gy 2016. jinius 30-4n kezdetét vette a ,Helyi foglalkoztatasi egyiittm{ikddés
Sopron Megyei Jogti Varos teriiletén és vérostérségében” cimii projekt fejlesztési szakasza.
2016. november 28-4n megalakult a Soproni Foglalkoztatdsi Pakium a konzorcium tagok,
valamint a Soproni jards munkaerdpiaci probléméinak kezelésében érdekelt helyi szereplék
részvételével. Az Egylittmikodési Megéllapodas alairdsaval Gsszesen 20 szervezet jelezte
részvételét a kezdeményezésben. A Paktum létrehozasdnak célja, hogy a foglalkoztatds
tertiletén érdekelt felek széles korli partnerségi halozat keretében Osszehangoljdk a
foglalkoztatdsi ¢és huméner6forrds-fejlesziési elképzeléseiket és kozos megoldasokat
keressenek a jards munkaerdpiaci problémaira.

Fogyateékkal élok

A fogyatékkal él6k sajatos sziikségleteit kiemelten kell kezelni. A kiilénbéz6 tervezési és
dontési folyamatoknal jelenleg a munkaerépiacon vald részvételre iranyul a figyelem és a
tdmogatés. Kiemelten fontos, hogy a fogyatékossag stilyossdgabol adédéan a munkéra nem
képes fogyatékkal €16k szadmara a specidlis ellatast és gondozast nyujté kis létszami dtmeneti
és lakdotthoni egységek 1étrejGijenek.

A megvaltozott munkaképességli emberek allapotuknal fogva tébb, specidlis odafigyelést,
ellatast igényelnek, kiiléndsen nehéz nekik a nyilt munkaer6piacon valé aktiv részvétel.

Hajléktalanok

A varosi lét sajatossdga a hajléktalansdg problémdja. A kistelepiilésen a hajléktalansiag nem
jellemz6, de szinte minden telepiilésen taldlkozhatunk olyan emberrel, emberekkel, akik csak
azért nem hajléktalanok a sz6 klasszikus értelmében, mert van hdzuk, van lakhatésuk, de
életmodjuk és koriilményeik rosszabbak, mint a vérosi hajléktalan ,,sorstarsaiké”,
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4.1. SOPRONI SZOCIALIS INTEZMENY

4.1.1. HAJLEKTALAN ES SZOCIALIS ALAPELLATO INTEZET

Szakmai egységek/szolgaltatdsok:
e id6sek nappali ellatasa
o atlagos sziikséglet(i iddsek
o demens korképpel rendelkezé iddsek
e fogyatékos személyek nappali ellatdsa
e pszichiatriai betegek nappali elldtdsa
o nappali ellatas
o kozosségi ellatas
o fejlesztd foglalkoztatas
e hajléktalan-ellatés
o ufcai szolgalat
népkonyha-szolgéltatas
nappali melegedd
¢jjeli menedékhely
atmeneti szallds

0 00

A kiilénbozo szolgéltatasok szorosan egyiittmiikddnek, munkéjukat §sszehangoltan, egymésra
épiilve, a segitséget kérd sziikségletét, igényét figyelembe véve végzik. Az ellatds soran kiemelt
szempont a kliensek egészségi-mentalis-fizikai allapota, életkora, valamint az a szocio-
kulturalis kérnyezet, amely aktudlisan koriilveszi a szolgaltatdst igényloket.

A végzett szolgaltatasok ellatasi teriilete

Idések nappali ellatdsa, fogyatékkal él6k nappali ellatdsa, valamint a hajléktalan-ellatas:
» Sopron és kizigazgatasi teriilete.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa és kdzosségi gondozésa:

o Sopron jaras kozigazgatasi teriilete.

4.1.1.1. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
e “Ciklamen” Id6sek Klubja (Sopron, Kossuth L. u. 10.) 25 férbhely

e “Lila Akdc” Id6sek Klubja (Sopron, Major kéz 3.) 40 férShely

A célcsoport altalédnos jellemz6i:

A KSH 4altal megjelentetett Magyarorszag 2020 cimfi kiadvany4nak Demografiai 8sszefoglalo
fejezetében taldlhat6 adatok szerint: ,, 4 népesség korszerkezete tovdabb iddsodik: 2021. janudr
1-jén szdz gyermekkoriira 140 iddskori jutott, 3-mal 16bb az egy évvel kordbbindl. 2020-ban
140,9 ezer személy hunyt el. A haldlozdsok szdma 11,3 ezer fével, 8,7%-kal meghaladta az
elbzé évit, a tobblet féleg az év mdsodik felében elhunytak magas szdamadbdl adddott. Az
ezredfordulé éta nem haltak meg ilyen sokan egy évben. A Covidl9-jdrvdny elsd, tavaszi
hulldma csak kismértékil emelkedést okozott a haldlozdsok szamaban az egy évvel kordbbihoz
képest, a mdsodik hulldm azonban mdr jelentés haldlozdsi tobblettel jdrt.”
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Az elemzés nem tér ki arra, hogy az Osszes szamhoz képest milyen aranyban haltak meg
idéskortak.

A megyei (KSH) adatokat figyelembe véve, a 2018-21 kozotti id6szakban a 65 év felettiek
szdma — a korébbi évekhez hasonl6an tovabb emelkedett.

65 év felettiek szama (KSH 2018-2021. Gyér-
Moson-Sopron megye)

2021.
2020.
2019.
2018.

76000 78000 80000 82000 84000 86000 88000 90000

A WHO 2017-2025 kozotti akcidtervében népegészségiigyi prioritisnak jellte a demencia
hatésaira valo felkésziilést. Hosszi tavon tehét sziikséges betervezni az alapellatisok fejlesztése
tekintetében az Oregedésbdl eredd problémakra, az tjonnan jelentkezd sziikségletek
megolddsdra vélaszol6 szolgéltatdsokat (részletesen a tervekben).

Sopron vonatkozésaban ugyancsak emlitésre mélt6, hogy a nappali ellatdsainkban — a kordbbi
évekkel ellentétben — egyre inkabb azok az id6skortak jelennek meg, akiknek fizikai-mentélis
¢és egészségi allapota mér jelentés mértékben gyengiilt, igy a nappali ell4tdsban térténd révidebb
tartdzkoddsi id6 utdn hamar intézeti elhelyezésre keriilhet sor, vagy meggyengiilt egészségi-
fizikai 4llapotuk miatt egyre ritkédbban jelennek meg az elldtdsban. Legrosszabb esetben az
ellatasbol halalozés miatt keriilnek ki. Tovabbi nehézséget okozott a COVID jarvany 2020. évi
megjelenése, és tartds maraddsa, melynek hatdsdra egyrészt a szigort jarvanyiigyi szabdlyok
betartasabol eredden csak kevesebb ellatottat lehetett fogadni, illetve sokakat hozzétartozdik

nem engedtek kozdsségbe.

2020-2021. év kbzotti egy év alatt kikeriilt az ellatasbol:

e otthonba keriilt 516
e clhalalozott 3 16
e stlyos beteg lett 2 16

Osszesen: 10 fo

Ugyanezen idészakban az Gjonnan bekeriilék kozil:

e atlagos szilkségletli 9 16
a cjemens 4 16
Osszesen: 13

A helyzetet stilyosbitja, hogy a demenciéval jar6 korkép jelentés hanyada aluldiagnosztizalt. A
tiineteket a hozzétartoz6k nem, vagy csak ritkén és kés6n ismerik fel, és a stigmatiziciétol vald
félelem miatt halogatjdk a szakember felkeresését. Az esetek tébbségében az érintettek
megkésve, mér kézépstlyos vagy stlyos demens allapotban jutnak a szolgéltatéshoz.

A jelenlegi megéllapoddsok szdmat figyelembe véve az 55 ellatott koziil 11 f& demens

(elldtottak 20 %-a).
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A szolgaltatas célja, feladata
Az ellatds célja: az ellatast igénybe vevok szaméra otthonos légkorii, egyéni sziikségletekre

¢éplilo szolgéltatas biztositdsa, amely lehetévé teszi a szabadidé hasznos eltéltését, valamint a
az idéskor nehézségeinek feldolgozéasat.

Az intézmény két telephelyén Gsszesen 65 engedélyezett férbhelyen valdsitja meg szakmai
tevékenységét, mely fizikai, egészségi, mentélis, szocidlis segitségnyujtast, integralt forméaban
demens ellatést tartalmaz. Az iddsek nappali ellatdsdnak miikddése az ellatast igénylok fizikai,
mentalis allapotédnak javulasét eredményezheti, ami pedig mind az idés ember, mind pedig
csalddtagjai szempontjdbol kivédnatos. A nyugdijas ember minél kordbban keriil a nappali
ellatds rendszerébe, anndl kordbban tapasztalja meg a kozosség megtartéd erejét, és anndl
aktivabban éli nyugdijas éveit, lassitva ezzel testi-lelki-mentalis hanyatlasat.

A két nappali ellatds (iddsek klubjai) szakmai programjai altal hozzajérul a ,,sikeres” Gregedés
utjdnak elfogadtatisdhoz, illetve eldsegfti azt is, hogy az id6s ember sajat lakokornyezetében,
csaladja korében élje életét, tehermentesitve ezzel a bentlakdsos intézmények amigy is terhelt

létszamhelyzetét.

Demens személyek nappali integralt ellitdsa

A demenciaval kiizd6 idések személykozponta ellatasaval, foglalkoztatdasédval alapvetd cél,
hogy az ellatottak a szellemi leépiilés sordn életmindségiiket megérizve, j6 kozérzettel éljék
életiiket. A demens személyek egyéni és csoportos foglalkoztatdsa napi szintli. A foglalkozasok
soran kiemelt figyelmet kapnak a kiilénb6z6 testmozgésos programok, kimélé és kondicionald
torna, jatékos-mozgéasos foglalkozasok, miivészet-terdpidk. A specialis ellatast igényl6k egyéni,
személykozpontl foglalkoztatdsa az egyéni gondozési tervben megjeldlt célok alapjan napi
rendszerességgel, egyéni igényeik, szilkségleteik figyelembevételével torténik.

Statisztikai adatok két évre vonatkozoan (2019-2020.):

Demens és atlagos sziikségleti iddsek
latogatiasinak aranya (forgalom megoszlisa)
2019-2020.

mitlagos szilkségleti ® demens

1913 | 1568

2019. 2020.

A diagramon jél latszik, hogy azonos féréhelyszam mellett 2019-hez képest csékkent az ell4tast
igénylok szama. Ennek oka részben a szigori jarvanyiigyi szabilyok betartdsa, illetve a
betegségt6l valo félelem akér az ellatottak, akér a hozzatartozok részérl, Uj ellatottak 2021,
évben jelennek meg jelentésebb szamban, ami azonban épphogy csak fedezi a kies ellatottak
szamat. A korabbi évekre jellemz6 folyamatos emelkedé tendencia 2020. évt6l stagnal.
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Demens és dtlagos sziikségletii idsek itogatisinak
ardnya (forgalom megoszlisa)
2017-2019.

® demens idbsek W altaldnos szikségletd iddsek

2831
2019.
7718

1493

2017.
7016

Eredmények:
A Klubok miikidésével tsszefiiggésben:

e a szakképzett, demencia-specifikus ellatdst nydjté dolgozoéi létszdm emelkedése
specidlis tovabbképzéseken valo részvétellel, amely segiti \1j technikdk, és segitési
modok alkalmazasat a személyre szabott gondozas sordn (a demens elldtottak mas
stilust, banasmoédot igényelnek, mint az 4ltaldnos sziikséglet(i idések),

e a hozzéatartoz6k mind a szervezett turdkba és egyéb programokba, mind pedig az
Alzheimer Café varosi programjaiba szivesen bekapcsol6dnak,

e 2019-ben elindult a demens idések hozzatartoz6i csoportja, amely 2020. év mésodik
negyedéveétél sziinetel dtmeneti idére a jarvanyiigyi helyzet miatt, de a csoportot a
jovbben is folytatni szeretnék,

e azelmult két év tervezésének megfelelen 2021. utolsé negyedében elindulhat az id6sek
széllitdsa, amelynek kész6nhetden t6bb elldtottra szdmitanak majd az ellatasban.

Fejlesztési lehetdség:

A kozeli jovoben nagy sziikség lesz az amugy j6l miikdd6é id6sek nappali ellatisédnak
kiegészitésére a specidlis sziikségletli (demens) idések ellatésara. Bar a jelenleg miikod6 két
1dések klubjaban demensek ellatdsara is sor keriil, &m sem az atlagos igényti, sem pedig a
demens idések igényét nem tudja kielégiteni a vegyes profili ellatéssal. Egyre t6bb csalad kér
segitséget, gondozza sajat otthondban demens sziil6jét, akiknek gondozésa-dpoldsa nagy
energidkat emészt fel, akar még dolgozd, akar mér nyugdfjas hozzétartoz6 véllalja ezt a
feladatot. A megoldés a névekv$ igényekre egy demens id6sek tiszta profili nappali ell4tdsa

lehetne.

4.1.1.2. FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

« |, Virdgflizér” Sériiltek Napkozi otthona™ 24 féréhely
(Sopron, Kossuth L. u. 10.)

A célesoport altaldnos jellemzéi

Fogyatékossagi csoportok megoszlasa:

A KSH orszagos adatai szerint a lakossdg mintegy 4-6 %-a vallja magat fogyatékossaggal
élonek. A fogyatékos személyek szdmahoz viszonyitva a mozgdskorlatozottak képviselik a
legnagyobb csoportot (48,1 %), ezutén kévetkeznek a latassériiltek (17,1 %), a siketek (14,8 %),
az értelmileg akadalyozottak (13,1 %), végiil az autistdk (2,2 %). A maradék 4,7 %-hoz
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tartoznak azok a személyek, akik halmozottan fogyatékosok, igy kozvetleniil egyik csoportba
sem sorolhatok.

Az adatok arra is rdmutatnak, hogy a kiilonboz6 fogyatékossagi csoportok szazalékos ardnya
véltozik a kor elére haladdsaval: pl. a mozgasukban akadélyozottak esetén, a 0-14 éves
korosztaly adataithoz képest (18,4 %) az idéskori adatok jelent6s emelkedést mutatnak (48,1 %).
Hasonl6 a helyzet a latassériiltekkel, és a hallassériiltekkel is. Mindezek arra hivjédk fel a
figyelmet, hogy bizonyos fogyatékossdgok az id6sodéssel, vagy betegség, baleset kapcsén
alakulnak ki, igy szamuk fokozatos emelkedésére szamithatunk. Vagyis korcsoportonként és
az id6 el6rehaladdsidval mas problémak, szitkségletek meriilhetnek fel (részlet a Helyi

Esélyegyenl6ségi Programbol)

A szolgiltatas célja, feladata

A, Viragfiizér” Sériiltek Napkozi Otthona biztositja a felndtt kort fogyatékkal él6k nappali
ellatasat a hétkdznapokban. A sajat otthonukban él6, 18. életéviiket mar betsltstt feliigyeletre
szorul6 fogyatékkal él6 (értelmi, érzékszervi, mozgassériilt, halmozottan sériilt) és autista —
nevelési-oktatdsi intézménybe nem jaré — személyek napkozbeni ellatdsit. A torvény
lehet6séget biztosit arra is, hogy a 18. életévét betdltott fogyatékkal él6 — még tanuldi
jogviszonyban allé — tanulé a tanitési sziinetek alkalméval igénybe vegye a szolgaltatdst.

A nappali ellatisba jelentkezok jellemz6i

A fogyatékkal él6 ellatottak kor és
nemek szerinti megoszlisa

(Viragfiizér SNO, 2020.)
o _JAA— ||
5 f r | '
Férfi 1
0 2 4 6 8 012

m40-59 v m18-39 év

Az ellatottak életkora 19-t61 58 éves korig terjed, az ellatas igénylése sordn jelenleg az
életkorban nincs fels korhatar, az éllapot hatirozza meg a napkozis ellatds igénybevételének
lehetOségét.

Az ellatottak kozott kicsivel tébb a n6k szdma a 18-39 korosztalyban, mig a 40 év fslsttiek
esetében a férfiak képviselnek elenyészd tébbséget.

A szolgaltatast igénybevevik kire:

o enyhe-, kozépsilyos és stilyos értelmileg akaddlyozottak, illetve valamely més
sériiltséggel és pszichidtriai korképpel egyiitt, tehdt halmozottan és silyos fokban
sériiltek _

o autista fiatalok kozépsulyos, stlyos értelmi akadélyozottsaggal, igy Ok szintén
halmozottan sériiltek

e mozgasban silyosan akadalyozott, de ép értelmii személyek
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A sériiltségek okai:

[ ]

csaladi halmozodas, fejlodési és-genetika rendellenesség: 7 16
sziilés kozben kialakult oxigénhiany miatti kdrosodas 7 16
autizmus 6 f6
egyéb, halmozott sériiltség (kerekes székes) 516

A jelenlegi sériiltségi megoszlds gyégypedagbgiai szempontbol:

kozépstlyos értelmi akadalyozott: 116
halmozottan sériilt: 16 {6
stlyosan halmozottan sériilt: 516

Statisztikai adatok két évre vonatkozéan (2019-2020.):

Bér az adatok lassti emelkedést mutatnak, az ellatast igénylok szama egyel6re nem veszélyezteti
a gondozas mindségét. A forgalomban a COVID alatti bezdrds okozott némi megtorpandst a
szamok tekintetében, a késObbiekben azonban — az otthoni ellatdsok és iigyintézések,
bevésérlasok segitségével — sikeriilt jra a régi szintre visszahozni.

Sikerek:
A nappali ellatast egyre tébben keresik fel:

az iskolai sziinetekben az iskolds fiatalok koziil (specidlis iskola) egyre tdbben
fordulnak a napkézis ellatashoz,

mivel az ellatottak atlag életkora jéval alacsonyabb, mint a kordbbi években, igy tobb
tdmogaté kozremiikodésével sikertilt egy fogyatékosok szdméra is megfelels sportpalya
projektet elkezdeni, amit a kovetkez6 két évben szeretnének majd befejezni,
rendszeres tAmogat6 kapcsolatot tartanak fenn péld4ul a ,,Hova tovabb?” Alapitvannyal,
amelynek koszonhetéen sokféle fejleszté programot biztositottak ellatottjaik szamara.

Nehézségek:

az ellatotti kor nagyon szertedgaz6 a fogyatékossdg siilyossdga és az életkor
tekintetében is,

az épiilet adottsdgai miatt sincs lehetség az ellatotti [étszam bévitésére, .
némiképp stagnalast idéz el6 a napkozi életében, hogy a specidlis iskoldk szdméra
jogszabély teszi lehetdvé a jarvany ideje alatt a 24. életév uténi tartdzkodést is. fgy 25-
26 éves korig maradhatnak a fogyatékos fiatalok az iskola tanuléi, akik igy inkébb az
iskolat valasztottik,

az iskolai sziinetek ideje alatt jelentkezd elldtottak, valamint az ugyanezen a szinten
taldlhat6 id6sek nappali ellatdasa miatt egyre gyakoribb a zstfoltsdg, ami neheziti a
szakmai munka szinvonalat mindkét szolgaltatasban.

4.1.1.3. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
(Sopron, Uszoda u. 9.)

nappali ellatds 40 férbhely
koz6sségi ellatas 40 ellatott
fejleszt6 foglalkoztatas 15 {6 maximum
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Az ellatas célja, feladata:

o A nappali ellatis egyik f6 célja az elldtottak képességeinek és készségeinek a
megtartasa, fejlesztése. A terdpias foglalkozdsok, az életvezetési tanicsadasok, a
szabadid6 sokszinli eltGltése, a higiénés sziikségletek kielégitése mellett a
munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztése is alapvet fontossagli a gondozés
folyamatdban. Lehet6séget nyjt tovabba kozosségi kapesolatok kialakitésara, terapids
céli beszélgetésekre, egyéni és kiscsoportos foglalkozédsokra, relaxécios jellegli
pihenésre, kikapesolodasra, sziikség esetén higiénés szokésaik korrigalaséara.

o A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozas, fejlesztés, az egyén felkészitése az 6ndlld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaer6piacon térténd elhelyezkedésre. A szocidlis
munkatars feliigyelete mellett valosulnak meg a beszallité altal kért minbségi, €s
mennyiségi elvarasok. A munkatérs a hét négy napjan a foglalkoztatottaknak kiilonb6z6
fejlesztéseket tart (egy alkalommal teljes csoportlétszammal zajlanak csapatépito
jelleggel, haromszor pedig kis csoportban vagy egyénileg). A tevékenységek célja az
egyéni szilkségleteket figyelembe véve a mozgésfejlesztés, a kognitiv, a mentalis,
valamint a kommunikécios készségek szinten tartésa, fejlesztése.

A programban részt vevék szaméara biztositott munkat a szolgaltatds palydzati pénzbél

finanszirozza.

o A kbzOsségi pszichiatriai ellatds célja, hogy az altala gondozott pszichés probléméval
kiizd6 ellatottak integralt és teljes jogt tagjai maradjanak a tirsadalomnak, illetve, ha
betegséglikbdl adédéan mar kirekesztbdtek a tdarsadalombdl, reintegrilodjanak a
kozosségbe. A kozosségi ellatds a pszichiatria betegek Gnkéntesen igénybe vehetd,
hosszu tavii kozosségi alapii gondozésa, amelynek sordn a gondozés, pszicho-szocidlis
rehabilitdcié az ellatott otthondban, illetve lakékérnyezetében torténik.,

Az ellatast igénylok jellemz6i:

A pszichiatriai betegségek miatti megvaltozott munkaképesség t6bb szempontbdl is figyelmet
érdemel. A pszichidtriai betegségek esetén &ltaldban elmondhaté, hogy a személyiség
Osszmiikddése, alkalmazkodo- és Gnellatd képessége, realitdsérzékelése sériil. Az ilyen tipusi
betegségekben szenvedtknek 4ltaldban orvosi és pszichologusi segitségre van sziikségiik
hosszitdvon a normalis életvitelilk, szocidlis kapcsolataik és egészséges oOnértékelésiik
fenntartdséra.

A munkavégzés sokszor kifejezetten hasznos lehet, mivel a rendszeres céllal végzett
tevékenység nagy segitséget jelenthet az egészséges életritmus fenntartdsdhoz és a munka 4ltal
elért elégedettség és sikerélmény eléréséhez.

A szolgaltatis miikddtet munkaterapiés és fejlesztd foglalkoztatast is, ezért lehet6ségiik van a
klienseknek a munka, mint értékteremté tevékenység révén, ismét a tarsadalom hasznos tagjava
vélni. Ez a folyamat sokkal id6igényesebb, mint egy atlagos, egészséges allaskeresé munkéba
allitasa. Legfontosabb feladatuknak tartjak, hogy megtalaljak a kapcsolatot, a pszichiatriai
beteg és a munkaerd piac kozott.

Statisztikai adatok két évre vonatkozdéan (2019-2020)

Az ellatottak BNO kdéd szerinti szdzalékos megoszldsa

A pszichiatriai betegek a BNO besorolés szerint harom f6 betegségesoportba sorolhatok. A
legnagyobb ardnyban a schizophrenia és paranoid rendellenességekkel jelennek meg elldtottak
(piros szin), kisebb aranyban a bipolaris affektiv zavarral vagy a depresszidval kiizd6k (sérga
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szin), végiil a legkisebb mértékben a szorongasos rendellenességekkel érkeznek az ellatédsba
(kék szin).

Az ellitottak BN O kod szerinti, szizalékos
megoszlisa

Pszichiatriai betegek nappali és kizdsségi

= ellitisa 2019-2020.

B schizophrénia és
paranoid
rendellenességek
bipolirisaffektiv
zavar, depresszid

A nappali ellatds 40 féréhelyére 2019-ben 40 {6 jelentkezett, mig 2020-ra ez a szam elérte a 44
fét. Majd 2020 végétél a kovetkezd évre dtiveléen ez a szdm — ugyancsak a COVID
kovetkezményeként — stagnélni latszik.

A fejlesztd foglalkoztatds engedélyezett szama 15 f6. 2017. évet kivetden 2019-ig emelkedd
tendenciat mutatott a részvételi arany (12 £6), amely 2019-2020. évben visszacstkkent a 2017.
évi 7-8 fore.

Kozosségi ellatdsban 2019. évig emelkedd tendencia volt jellemz az elldtottak szédma
tekintetében (46 f6), mig 2021. elsé negyed évéig némi csékkenés tapasztalhaté (40 8). A
szakmai munkat két szocidlis munkatérs latja el jarési teriiletet bejarva.

Sikerek:
e anappali ellatast igénybe vevok létszamanak novekedése (reményeik szerint ez azt jelzi,
hogy szélesebb kirben sikeriilt megismertetni a szolgéltatast),
e atarsszakmakkal torténd egytittmiikddés szorosabb kapcsolatokat eredményezett,
e amunkatevékenység kibOvitése,
e sokszinii és valtozatos rekredcids programok biztositésa,

Nehézségek:

» az emelkedd ellatotti létszdm nem csak siker, hanem egyben kockazati tényez6ként is
felmeriil, amennyiben a résztvevék szdma a fizikai térben és a programokban valé
részvétel tekintetében is korlatozott.

o a fejleszté foglalkoztatdsban 6 érdban dolgozd munkatdrssal nem lehet szdmolni a
nappali ellatds programjaiban, terdpiés foglalkoztatisban. Egy-egy fével nehéz mindkét
szolgaltatast fenntartani, kiilonds tekintettel a szabadsagok, képzések, betegségek miatti
tavolléteket is.

Fejlesztési lehetoségek:

Az ellatasnak tovabbra is fontos célkitlizése a szabadid hasznos eltéltésén, szines
programokon keresztiil az ellatottak kozdsségbe torténd integracidja, illetve a munka
jelentdségének, hasznossdgénak kiemelése a kliensek korében.
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Mindezek elérése érdekében célszer(i lenne:

e a nappali ellatas atalakitdsa a t6bb személy munkavégzéséhez valé megfelelés
érdekében,

e tbb szakember alkalmazésa a megfelelé szakmai szinvonal, valamint a hidnyzasokbdl
eredé nehézségek lekiizdése érdekében (az ellatottak kozott tébben vannak olyan
allapotban, hogy egy ember teljes odafigyelését igénylik),

e a fejlesztd foglalkoztatds bovitése, akar az intézmény mas szakmai egységébdl érkezd
ellatottakkal (fogyatékos, hajléktalan személyek).

4.1.1.4. HAJLEKTALAN-ELLATAS

e utcai szolgélat - Magyar u. 22.

e népkonyha-szolgaltatas Magyar u. 22,

¢ nappali meleged6 Magyar u. 22. 30 f6 részére
e ¢jjeli menedékhely Kossuth u. 10. 23 férohely
e Aitmeneti szdllds Kossuth u. 10. 37 féréhely
e Atmeneti szall4s Balfi u. 15. 5 fér6hely

Az ellatottak ardnya a kiilonboz6 szolgaltatisokban:

Altalanosségban elmondhat6, hogy szinte mindegyik szolgaltatisnél csokkenés tapasztalhato.
Ennek okai lehetnek a pandémia alatti bezarasok, az egyik varosbol a mésikba torténd utazésok
korlatozésa, az igénybevételek elbirds szerinti karanténhoz kotése, illetve a belvarosban
¢letvitelszerlien tartézkodék ellen inditott eljarasok is a két év alatt elérhettek a

blintetésvégrehajtasi szakaszba.

A szolgaltatdst igénybevevdk ardnya
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atmentiszéllds  éjjeli menedékhely nappali melegedd  utcai szolgélat

0 2019. ©2020,

Utcai szocialis munka

Az ellatas célja, feladata:

Az utcai szocidlis munka egyrészt kozteriileten végzett terepmunka, 6néllé szakmai szociélis
szolgaltatds a mér felderitett egyének, csoportok részére, masrészt hattérirodai tevékenység.
Feladatuk tovabba a felderitetlen és ellatatlan személyek felkutatdsa, és lehetdség szerinti
bevondsa az ellatérendszerbe. Az utcai szocidlis munka végzése soran, a kozteriileteken
tartézkodé hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeit kisérik figyelemmel, ellatdsokat
kezdeményeznek a hajléktalan emberek helyzetének javitdsa érdekében.
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Az utcai szocidlis munka keretében végzett tevékenység
« iratp6tlas, nyugdij és egyéb ellatdsi formék megszerzése
« munkahelykeresés
» lakosségi bejelentés alapjan, azonnali intézkedés
» eldzetes igényfelmérés alapjan dologi juttatisok biztositésa
 azellatasi teriiletek napi szintii bejarasa

Az ellitassal kapcsolatos adatok a 2019-2020. év kozotti idészakrol

Az utcan €16k szdma évek 6ta folyamatosan cstkkené tendenciat mutat. A 178/2018. (X. 2.)
korményrendelet megjelenését kivetden tapasztaltak ezt eldszor, mely szerint a kozteriileteken
életvitelszerlien tartézkodas szabédlysértésnek mindsiil. 2017-ben 65 f& ,utcén €16” iigyféllel
volt kapcsolat, ez a szam 2018-ban 48 f6re csikkent, majd 2019-ben 40 fével, 2020-ban pedig

csak 33 fovel van kapcsolat.
Népkonyha

Az ellatas célja, feladata:

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztdssal napi egyszeri egy tdl meleg ételt
biztosit azoknak a rdszoruloknak, akik azt Gnmaguk részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilénésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegséglik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Az intézet sziikség esetén napi max. 50 adag ételt tud biztositani.

Az ellatissal kapesolatos adatok a 2019-2020. év kozotti idészakr6l:

A hét minden napjan 12.30 és 13.30 éra kézott a melegedd kdzosségi helyisége népkonyhaként
funkciondl.

Az igénybe vevéi kor jellemz6en a nappali meleged6, éjjeli menedékhelyet igénybe vevék és
utcai hajléktalan személyek klienskoréb6l keriil ki, de éves étlagban, az étkezOk néhany
szazaléka (1-3 f6) nem hajléktalansdguk okdn veszik igénybe a népkonyha szolgaltatdsat (pl.
lakhatéssal rendelkez0, de alacsony jovedelmii személyek). A két év Gsszehasonlitisabol
latszik, hogy — az Gsszes tobbi ellatéssal ellentétben — 2019-hez képest 2020-ban emelkedett az
igénybe vevik szdma (2019. évi forgalom: 9549; 2020. évi forgalom: 9841)

Népkonyha-szolgaltatis igénybe vétele |
(2019-2020.) ;
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Nappali melegedd

Az ellatas célja, feladata:
Nappali ellatdst nydjté intézmény, amely 30 £6 (maximum 36 f&) nappali tartézkodéséra ad
lehetséget. A szolgaltatas hétf6t6l vasarnapig 8-18 oraig tart nyitva. Az ellatas téritésmentes.

Szolgaltatasok:
Lehet6séget biztosit
o akozosségi egyiittlétre,
a pihenésre,
a személyi tisztdlkod4sra,
a személyes ruhazat tisztitdsara,
az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztdsara.
postacim hasznélatéra és csomag megdrzésére
szocialis ligyintézésre '
orvosi ellatdsra
lelki-mentélis gondozasra.

L] L] L] L ] L] L] L] L]

Az ellatassal kapcesolatos adatok a 2019-2020. év kézitti idoszakrol

Nappali melegeddben jellemzéen a téli krizisid6szakban magasabb az igénybe vevik létszama,
¢s szolgaltatasait nagyobb szdmban férfiak veszik igénybe.

Az utcai szocidlis munkasok tevékenységének eredményeképpen az utcan €élok intézménybe
torténd integracidja sok esetben megtorténik, tobbnyire a nappali melegedé szolgéltatésait,
alkalomszerfien a népkonyhét, valamint télen az éjjeli menedékhely ellatasi format veszik
igénybe. .

A diagramon az elmult két évben megjelend 1 kliensek ardnya lathaté. A 2020. évben
megjelend pandémia nyoma itt is lathatd, ugyanis a szokéasosnél joval kevesebben jelentek meg
uj tigyfelek.

Uj tigyfelek megjelenésének dsszehasonlitisa
(2019-2020.)
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jan, febr. mérc. dpr. méj. jon. jal. aug. szept. okt. mov. dec.
H2019 m2020

Ejjeli menedékhely

Az ellatis célja, feladata

Olyan hajléktalan személyeknek nytjt éjszakai pihenési lehetdséget, akik az Onellatdsra,
valamint a k6zosségi egylittélés szabdlyainak betartdsara képesek. Engedélyezett fér6helyszam
23 16, n6k ¢és férfiak egyarant igénybe vehetik.

Az éjjeli menedékhely az év minden napjén délutdn 18 6ratél reggel 07 6réig tart nyitva.
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Az ellitassal kapesolatos adatok a 2019-2020. év kozotti idészalkrél
Az adatok azt jelzik, hogy a nyari honapokban csokken a menedékhelyen t6lt6tt éjszakak szdma

a klienskérben.

A hideg bekoszontével azonban tébben kényszeriilnek fedél ala vonulni, ezekben a hénapokban
jelentésen emelkedik az ellatottak szdma. Idészakos férShelyszam bévitésre nincs lehetdség,
ehhez szamos feltételnek kellene az intézménynek megfelelnie.

Az éjjeli menedékhely atlag Igenybcvételének alakulésa
i i
Az éjjeli menedékhely igénybe

vétele (2018-2020.)

LD coremmommss cmmmimmsrmsmmme ssanon st e grm i e s s s 0042 8%

2018 2019 2020 ;

A diagram a 2019-2020 kozotti idészakot mutatja. 2019-ben volt egy latvédnyosabb emelkedés,
majd jol lathatd a 2020. évi nagy aranyu csokkenés a szolgéltatds igénybevételéhez kitddben.
It is feltételezhet6, hogy a pandémia miatt kisebb volt a vandorlés, illetve szigortibbak voltak
a bejutds feltételei, igy kevesebben jelentek meg a rendszerben. A kérdés azonban felvetddik:
hol hiztdk meg magukat azok az ellatottak, akik nem igényelték a szolgaltatdst?

A napi teendék soran felmeriilé nehézségek:
» acélcsoport nehezen motivalhato, érdektelenek sajat jovojiiket illetGen,
« azigénybe vevok szinte kivétel nélkiil kiizdenek valamilyen szenvedélybetegséggel,
sokuk kezeletlen beteg, vagy feltételezhet6en beteg,
jellemzéek az alapvetd higiéniai problémék,
gyakoriak az agressziv megnyilvanulasok.

Az éves dtlag igénybevétel (2019-2020.)
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Atmeneti sz4llas

Az ellatas célja, feladata:

A hajléktalanok atmeneti szilldsa dtmeneti elhelyezést nyajtéd intézmény, amely kiegészitd
szolgéltatasokat is biztosit meghatdrozott id6tartamra. Az dtmeneti széllas olyan egyediiléllo,
tizennyolcadik életéviiket betsltott hajléktalan személyek részére nyujt dtmeneti elhelyezést,
akik az életvitelszerli széllashaszndlat és a szocidlis munka segitségével képesek az tnallosdgra,
egylittmiikodési készséget tandsitanak, a Hézirend elbirdsait betartjdk és téritési dijfizetési
kotelezettségiiknek képesek eleget tenni.

Az ellatas biztositja az éjszakai pihenésre, a személyi tisztilkodésra, az étel melegitésére,
étkezésre, a kozosségi egyiittlétre szolgalod helyiségeket, valamint az ellatdst igénybe vevs
dgynemjét, tisztalkodasdhoz sziikséges textilidt, személyes ruhdzatdnak tisztitdsahoz
sziikséges feltételeket, személyes hasznélati tirgyainak biztonsdgos megbrzését, elsdsegélyhez
nytjtandé sziikséges felszerelést.

Az ellatassal kapcesolatos adatok a 2019-2020. év kizitti idészakrél

Az igénybe vevik szaménak alakulasa: 2018-hoz képest lasst ndvekedés figyelhetd meg 2019.
évben, amely aztdn 2020-ra jelentds mértékben csdkkent.

Az atmeneti szallast igénybe vevok Gsszetétele az elmilt évekhez viszonyitva megvéaltozott.
Egyre tobb az id0s, beteg ellatott. Ez a tendencia gondot okoz az elldtds szakmai elvardsaiban,
ugyanis a jogszabély a munkaképes, reszocializalhat6 hajléktalanok segitését irja el6. Az elmult
két évben az elldtottak 20-24 %-a 4llt csak munkaviszonyban.

Igénybevevik szama (2018-2020.)
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Nehézségek a hajléktalan-ellatashan

» Korabbi években tapasztalhatd, hogy egyre tGbben kéltoznek Sopronba, €s azok, akik a
varos ,,vérkeringésébe” nem tudnak beilleszkedni, anyagi er6forrdssal, természetes
tdmasszal nem rendelkeznek, megjelennek a hajléktalan-ellatds rendszerében. Ez a
tendencia stagnalni latszik, bar j kliensek koziil még mindig jelentds szdma az orszag
egyéb telepiiléseirdl érkezd.

» Egyre gyakoribb jelenség az dtmeneti elhelyezés (éjjeli menedékhely, 4tmeneti széllas)
ellatisait, nydjtott szolgéltatisait meghaladé esetek megjelenése, mint pl. dnellatisra
nem képes, dpoldst, gondozéist igénylé esetek (a hajléktalan személyek Atmeneti
elhelyezése nem édpolast, gondozast nyijté szociélis intézmény).

o A szocidlis és/vagy egészségiigyi problémdk elhatéroldsa az ellatott érdekeinek,
jogainak érvényestilését neheziti.

» Az infrastruktira fejlesztése indokolt
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« A Kossuth utcaban dolgozé munkatérsak tébb mint 15 éve konténeriroddban dolgoznak,
melynek feltételei messze az elvarasok alatt maradnak.,

Sikeres palyazatokkal sikeriilt a szolgaltatisok mindségén javitani.

gyogyszeringyenesités,
2020-21 KONV-115 gyogydszati segédeszkoz 283 000
2020-21-KONV-735 esetmegbeszéld csoport 240 000
2019-20-KONV-102 gyogyszeringyenesités 200 000
2019-20-KONV-501/dsz targyi 241 000
2019-20-KONV-514/ém targyi 154 000
2019-20-KONV-701 szupervizid, pszicholdgus 480 000

melegedd meghosszabbitott
2019-2-NM-047 nyitva tartdsa 5032 950
krizis palydzat/utca téli kieg. tevékenység 297 270

Fejlesztési lehet6ségek:

» A hajléktalan személyek szamara biztositand6 szociélis alapszolgaltatasokat és dtmeneti
clhelyezést nyujté ellatdsokat mds kornyezetben, a sziikségleteket, igényeket és
lehetéségeket jogszabalyi kornyezettel Gsszehangoltan, komplex formdban kellene
kialakitani.

e Az emlitett problémék, nehézségek és fesziiltségek miatt a hajléktalan személyek
szdméra nytjthato ellatdsok tjragondolésa sordn érdemes a hidnyzé teriiletek — mint pl.
hajléktalanok otthona, hajléktalan személyek rehabiliticiés intézménye — felallitdsa.

e A hajléktalan személyek egy intézményben torténd ellatdsa segitené a szakmai és anyagi
eroforrdsok tervezését, kedvezd kihasznalasat, megkénnyitené az atjarhatosigot és
egyszerlisitené a belsé munkaszervezést.

4.1.2. GONDOZASI KOZPONT

o [Ftkeztetés, hazi segitségnyiijtas Major kéz 3.
e [kva Idosek Otthona Jozsel A. u. 5.

4.1.2.1. ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az ellatas célja

o Ltkeztetés
Sopron véros teriiletén életvitelszertien él8, lako- és tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek
részére legalabb napi egyszeri meleg étel biztositdsa. A szocidlis riszorultsag feltételeit a
torvényi el6irdsoknak megfeleléen a telepiilési 6nkormdnyzat rendeletben szabdlyozta. Az
¢étkeztetés szervezése a Gondozasi Kézpont vezet6jének feladata. Az étkeztetés szervezése, a
varos kbzigazgatasi terilletén miikod6é f6z6helyekr6l, vasirolt ebéd formajaban, a beszallitd

kapacitasatol fiiggben.
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e Hizi segitségnynijtas

A héazi segitségnytjtisban részesiil6 személy sajat otthonaban, megszokott lakokérnyezetében
kapja meg az élethelyzeti sajatossdgainak megfelel$ ellatast. Személyre szabott ellatast nyujt
az igénybe vevo fizikai, mentélis és szocidlis sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének és

egészségi allapotanak megfelelden.

Az ellatasra jogosultak otthonukban térténd teljes korii ellatdsa egészségi allapot, és 6nellatasi
képesség fuggvényében. Az ellatas keretében szocidlis segitést és személyi gondozést lehet

igénybe venni.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatot kovetben, személyre szabottan a részletezett szolgéltatasi

elemekr6l sz6l6 megallapodés szerint torténik az ellatas.

Szakképzetlen gondozd szociélis segités feladatait, szakképzett gondozd szocidlis segités és
személyi gondozas egyiittes feladatait lathatja el.

Az ellatotti célesoport jellemzoi:

Etkeztetés:
Ellatottak éves szama (f6): 435 16
Normativa szerinti ellatdsi szam (adag:251): 316 18
Uj kérelmez6k széma: 68 16
Kérnyezettanulményok szama: 3 16
Uj ellatottak szdma: 67 16
Parhuzamos ellatdsok (normativa {itk§zés): 3 alkalom
Téritési dij befizetési ligyfélforgalom: 2.332 alkalom
Egyéb tigyfélforgalom forgalmi naplé alapjén: 1.120 f6
Ugyfélforgalom &sszesen: 3.452

Ellatottak nem, kor és jovedelem szerinti megoszlasa:

Itkeztetés:
Kor szerinti megoszlds: No6k: F6 | Férfiak: 6
18-59 éves 18 34
60-74 éves 100 58
75-89 éves 137 55
90 év feletti 26 7
Jivedelem csoportok: Yo-0s megoszlisa
0-28.500 Ft-bdl él6k ardnya 1,1% 7.2%
28.501- 51.300 Ft-bél él6k ardnya 2,8% 3,3%
51.301-74.100 Ft-bol €16k ardnya 12,5% 13%
74.101 -96.900 Ft-bél élok ardnya | 24,2% 24%
96.901-119.700 Ft-bél él6k aranya | 22,4% 17,5%
119.701 Ft/ ho jévedelem felett 37% 35%
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Hazi segitségnynijtas:

Ellatottak éves szdma (£6):

169 személy

Normativa szerinti ellatasi szdm: szocidlis segités+ személyi gondozas=

31+138=169 6

Nok: Férfiak:

127 F6 | 42 Fé

Kor szerinti megoszlas: | Nok: | Férfiak:
18-59 éves 3 3

60-74 éves 16 10

75-89 éves 77 24

90 év feletti 31 5
Jévedelem csoportok: Fo
0-28.500 Ft-b6l él6k ardnya 0
28.501 - 51.300 Ft-bdl él6k arinya 1
51.301 - 74.100 Ft-bol él16k ardnya 7
74.101 - 96.900 Ft-bol él6k aranya 23
96.901 - 119.700 Ft-bél él6k ardnya 38
119.701 - 140.000Ft-bol él6k aranya: 43
140.000 - 160.000 Ft él6k ardnya: 28
160.001 Ft jovedelembdl élék ardnya: 29

Gondozisok megoszlisa 2021. augusztus 31-i dllapot alapjén:

Szociilis segités:

Alkalomszerii: Havi 1-2 alkalom: 2 f6

Heti:
Yadra | 16ra | 1,56ra|2éra|2,56ra|36ra|46ra | 56ra| 6 6ra
0 8 4 11 0 5 1 0 0
Személyi gondozds:
Havi 1 alkalom 1 vagy t6bb 6ra: 6 f6
Heti:
Yaora|16ra|1,56ra|26ra|2,56ra|36ra|46ra | 506ra| 6 6ra
- 8 6 19 1 7 19 1 4
Napi:
Yoora | 16ra | 1,56ra |2 6ra|2,56ra |3 61a | 4 6ra
7 29 16 13 - 1 1
Uj ellatdsok napi gondozsi sziikségletére vonatkozé adatok:
napi 1 6ra|napi 1|napi 2 |napi 3 |napi 4| napi A orat
alatti Ora ora Ora bra meghaladé
7 19 16 5 4 4
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Korabbi évhez viszonyulé fontos mutaték:

Rehabilitalédott: 2021—0 6

Egy¢b alternativak (pl. csalddjahoz kéltozott): 2021 —1 £6

Bentlakasos Intézetbe keriilt: 2021 —10 6

Otthonaban elhunyt: 2021 —1 6

Kérhazban elhunyt: 2021— 19 6

Orvosi igazolassal rendelkez6 hazi segitségnytjtisra varakozdk (év végi zar6 adat): 2021 —35
6

(2021. augusztus 31-i adatok alapjan)

A feladatellitis szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
rendszeressége

Etkeztetés
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti és tinnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositdsaval torténik. Haziorvosi

javaslatra vagy a kérelmez6 kérésére diétds étkeztetést is biztosftanak.

Az ellatas biztositisdnak maédjai:
o kiszolgdlassal, egyidejii helyben fogyasztassal,
e elvitel lehetévé tételével,
e lakésra szallitdssal valosul meg.

Az étkeztetésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Osszege a helyi
rendeletnek megfeleléen keriil megallapitdsra.

A mindséggel kapcsolatos visszajelzések alapjan az elldtottak a biztositott egyszeri meleg
ebéddel, kézepes mértékben elégedettek. Altalanosnak mondhaté, hogy az aktiv kortak inkabb
a mennyiség, mig az idésebbek a min6ség vonatkozasdban élnek kifogéssal.

Hazi segitségnytjtas

A személyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott segitt tevékenység szakmai tartalma
magaban foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezé feladatokat, a fizikai és mentalis
ellatdst. A hézi segitségnyfjtds modjat, formdjat és rendszerességét orvosi javaslatra a
gondozasi kozpont vezetd és a vezetd gondozd a gondozasi szikségletvizsgilat eredménye
alapjan, az ellatast kérelmezd igényei szerint hatdrozza meg. Minden esetben az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen az ellatist igénybe vevével kozosen kerill kialakitisra az
elldtandé feladatkér — szocidlis segités vagy személyes gondozis-, illetve az ellatashoz
biztositott idébeosztas, az egy hétre Gsszevontan alkalmazhat6 egyéni gondozési szilkséglet
hatérain beliil.

A hézi gondoz6 a hézi segitségnyjtas soran egylitimiikidik az egészségiigyi és szociélis alap-
€s szakellatdst nyijtoé intézményekkel és az otthondpoldsi szolgdlattal, valamint az otthoni
hospice szolgélattal, a komplex ell4tas érdekében.

A hézi segitségnyjtdsért az ellatottak személyi téritési dfj fizetésére kotelezettek. Osszege a
helyi rendeletnek megfelel6en keriil megallapitasra.

Az elmiilt évben nehézséget okozott a folyamatos 1étszimprobléma, a szakképzett utdnpétlas
hidnya, és a hazi segitségnyijtas lehet8ségeit meghaladé kérelmek.

Osszességében az intézet tartalmas évet zart, sikerekkel és nehézségekkel, ij kihivasokkal és a
hagyoményos feladatokkal.
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4.1.2.2. IKVA IDOSEK OTTHONA Jozsef Attila utca 5. 37 férGhely

Emelt szintii ellatas

Az Ikva Otthonban egyszeri hozzéjarulas befizetésével élethosszig tartd lakhatast és gondozast,
teljes korii ellatést biztositanak egy és két személyes lakrészekben, A hasznélati jog nem
orokolhetd és masnak at nem ruhdzhato, az ellatdsért személyi téritési dijat kell fizetni.

Az Idbsek Otthona gondoskodik az énmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes - elsésorban nyugdfjkorhatart betdltott személyek ellatasérél. Az Otthonban a III.
fokozatli vagy a jogszabédlyban meghatérozott egyéb koriilményeken alapulé gondozési
szilkséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl, a ré
irdnyado oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathaté el. Az Otthonba a 18. életévét
betdlt6tt betegsége vagy fogyatékosséga miatt 5nmagérél gondoskodni nem képes személy is
felvehet, a gondozasi sziikséglete alapjén, ha ellatdsa mas tipusti, dpoldst-gondozast nytjto
intézményben nem biztosithato.

Az Id6sek Otthona feladatellatésa a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.
évi IIL. torvény, a személyes gondoskodast ny1jté szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodési feltételeirl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatérozottak szerint

torténik.

Az lkva Id6sek Otthona specialitdsa az emelt szintli kirnyezet mellett, a terapids és
csoportfoglalkozassal 0Osszefiiggd szakmai tematika. Egyéni igények és lehetdségek
figyelembevételével kialakitott kis és nagycsoportos rendszerben.

Statisztikai adatok 2021. évre vonatkozban:
Az ellatotti célesoport jellemzoi:

Nemek szerinti sszetétel
Na: Férfi:

83% 17%

Az Tkva Otthonban: 2021. szeptemberben 157 {6 vérakoz6 volt.

Lakoék demencia szerinti ardnya

Silyos v. | Dementilédas jeleit | Kognitiv
kozépsilyos: mutaté: disszonanciit nem
mutaté:
11,5% 17% 71,5%

Egyre ntvekvl kihfvést jelent a demens lakok biztonségos ellatdsa, a targyi feltételek miatt.
(Onallo, ,,sajét” lakrészek, 3 szinten t6rténé szétszort eloszlés.)

Intenziv alapapolast igényl6k (dgyban fekvék) ardnya: 11,4 %

Fizikai mozgatast (tol6kocsi) igényl6k ardnya: 23%

(2021. augusztus 31.-i adatok alapjén)
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4.1.3. IDOSEK OTTHONA 9400 Sopron, Balfi 1t 80.

Napjainkban az 6regedés és az idds emberek elldtasa a tarsadalom egésze szdméra nagy kihivést
jelent. Az altaldnos demografiai folyamatokbol — az idések a népességen beliili ardnydnak
emelkedése — valamint az id0sek éltalanos életkoriilményeiben tortént kedvezdtlen valtozasok
miatt a szocidlis ellatdsok irdnti igények folyamatos névekedése prognosztizalhato.

Az Id6sek Otthona gondoskodik az Snmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes - elsGsorban nyugdijkorhatart betéltott személyek ellatasarol. Az Otthonban a III.
fokozati vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozési
sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathaté el. Az Otthonba a 18. életévét
betdltstt betegsége vagy fogyatékossdga miatt dnmagér6l gondoskodni nem képes személy is
felvehett, ha gondozési sziikséglete a napi négy 6rdt meghaladja, és/vagy ellatdsa mas tipusu,
apolést-gondozést nytjté intézményben nem biztosithato.

Az otthon feladatai és feladatmutatoi

Telephely Feladat Fér6hely
Atlagos szintfi ellatas 174

Sopeon, SaLIEA0: Id6sek emelt szintii otthona 11
Iddskortiak Gondoz6 Haza 8

Az ellatas formai:

o Atmeneti elhelyezést nyiijto ellatds:
Idéskortiak Gondozdhéza — dtmeneti ellatast 8 db fér6helyen biztosit az intézmény a Balfi
utcai Idések Otthonénak telephelyén. Az Szt. rendelkezése szerint az dtmeneti ellatds 2022.

december 31-éig miikddhet.

o Atlagos gondozast-dpolast nyijto ellatas:
174 6, ahol 1 —2 — 3 — 4 4gyas szobéban val6 elhelyezésre van lehetdség. Személyi téritési
dij ellenében, atlagos apoldst- gondozdst és teljes korti ellatast kapnak az ellatottak.

e  Emelt szintii ellatas:
A Balfi utcai Id6sek Otthonéban 11 emelt szint(i fér6hely igénybevételére van lehetdség.

e Demens lakok ellitdsa:
Az intézményben 0©ndll6, demens személyek ellatdsara alkalmas részleg miikodik.

Tekintettel azonban a demencia kérképben szenved6k nagy szdmara a szakma szabélyai
szerint minden részlegen latnak el demens lakokat.
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Az ellitds médja

A feladatelltés a szakszemélyzet munkakori leirdsa, a vezetOk utasitdsa, valamint az ellatottak
személyre sz616 sziikséglete szerint torténik.

Az 1d6s otthoni elhelyezésre varakozok adatai: 234 6

Az elhelyezési kérelmek esetén évente nyilatkoznak a varakozok, ill. torvényes képviseldik a
kérelem fenntartdsanak szandékarél, illetve a hely elfoglaldsénak szandék szerint elfoglalasarol.

A gondozis tartalma:

Elégondozis

Az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd vagy az 4ltala megbizott személy
tdjékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi Allapotardl,
szocidlis helyzetérél, a megfeleld személyre szabott szolgéltatds biztositdsa érdekében és
felkésziti az ellatdst igénybe vevét az intézményi elhelyezésre. Minden esetben megéllapitésra
keriilt a gondozasi sziikséglet és megtortént az eldgondozas.

Fizikai ellatas

Biztositjak az ellaté részlegek biztonsagos kialakitdsat, megfeleld vildgitasat, a lakészobék,
fiirdék, mellékhelyiségek, kiszolgdlé helyiségek tisztasgat. Minden részlegen talalhatd
foglalkoztatas céljara szolgélo helyiség. Elhelyezésre keriiltek téjékozodast segitd eszkozok,
feliratok. Létogaté fogaddséra alkalmas helyiségek allnak rendelkezésre. Az intézmény szépen
parkositott, padokkal, napernybkkel felszerelt udvarral rendelkezik, melyet a lakék a
hézirendben roégzitett mddon haszndlhatnak. Rendelkezik tovédbba a latogatok szdméra
parkoldhellyel, menté szamara megalldsi lehetGséggel.

A fizikai ellatds keretein beliil biztositjék a lakok testi-lelki komfortjat, kielégitik a higiénés,
mozgési, taplalkozisi, sziikségletét, amennyiben a gondozott fizikai, egészségi és mentalis
allapota ezt sziikségessé teszi.

Atmeneti ellétés esetén, ha annak idétartama legaldbb hat hénap, tartés elhelyezés esetén
valamennyi laké elltasa személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjan torténik, amit az
intézetbe kertilés utdn két héten beliil elkészitenek.

A gondozisi tervet, annak médositasat az ellatést igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vev aktiv kézremiikddése.

Egészségiigyi ellatas

Az Otthon biztositja az igénybe vevik alap egészségiigyi ellatasat, az egészség megbrzését,
életvitelre, diétdra vonatkozo tandcsadast, felvildgositast.

Gondoskodik az ellitottak rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerint &poldsérdl,
szakorvosi ellatishoz, kérhazi kezeléshez valé hozzajutdsarél, a torvényben meghatarozott
gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkizokkel val6 elltasarsl.

Mentalhigiénés ellatas

A mentélhigiénés munka f6 célkitlizése az, hogy a lakoknak kiegyensiilyozott lelkidllapotot,
helyzetét elfogadd, pozitiv életszemléletli gondolkodast alakitsanak ki. A segité munkénak az
intézeti elhelyezés okozta valsaghelyzet gyors elharitdsa és a kordbbi testi-lelki egyensilyi
éllapot visszadllitdsa, azaz a beilleszkedés segitése volt a célja. Hosszabb tavi célkitlizés a
kor&bbindl magasabb szint{i dllapot elérése, a korabbi magényossag, tehetetlenség okozta,
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passzivitasba siillyedd személybél kreativ, a fizikai, szellemi és lelki megterhelésekkel
sikeresebben megbirk6z6 egyénné valéd alakitds. A mentalhigiénés ellatast egyéni, kis- és
nagycsoportos forméaban térténik.

Foglalkoztatas
A foglalkoztatds feladata az Otthon lakoi részére hasznos, élménydus id6téltés biztositasa az

egyéni gondozési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentdlis 4llapotdnak megfeleléen. A foglalkoztatds napi, heti, havi, illetve éves
foglalkoztatési terv szerint térténik. A kézos foglalkozésok alland6 résztvevdje részlegenként
kb.15-20 f6, alkalmanként 5-10 f6. A hét minden munkanapjan volt valamilyen tevékenységi
forma, délel6tt 9 - fél 12 kozotti idében. Ezek a foglalkozasok a szabadidd hasznos eltoltését
biztositottak, sikerélményt adtak a lakék szdméra, fokoztik a hasznossagtudatukat.

Demens betegek foglalkoztatisa

Szinten tartd foglalkozésok demencia betegséggel €16 idések részére heti két alkalommal
egyéni és csoportfoglalkoztatds keretében zajlanak. Féként a leéplilés lassitédsdra iranyuld
terdpidkat alkalmaznak. Nehézséget jelent tobb demens laké egytittes foglalkoztatésa,
figyelmiik tart6sabb lekitése. Ezért a demens lakok foglalkozasai kiscsoportos forméban

zajlanak.

Erdekvédelem:
Az intézményben €16k szaméra elérhetd ellatottjogi és betegjogi képviseld biztositja a lakok
panaszainak kivizsgalasat.

A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi:
Nemek szerinti tsszetétel

No: Férfi:
101 16 63 fo

Az Intézménybe bekoltozok szama 2020-ban:

2020.12.31.
atlagos 47
atmeneti 32

A 2020. évi intézményi felvételeket a pandemia befolyésolta. Tekintettel arra, hogy az izolaciét
az intézménynek meg kellett oldani, igy a felvételek lelassultak.

Az intézmény szakképesitési ardnya megfelel a torvényi eléirdsoknak, fontos cél ennek
megOrzése.

A dolgozék munkakéri lefrdsanak folyamatos feliilvizsgalata lehetové teszi, hogy mindenki a
kompetencidjdnak megfeleléen, a t6le elvarhaté legmagasabb szinten teljesitsen. Ennek
megfelelden 2021-ben 9 f6 dolgozo is magasabb végzettséget szerzett.
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Az ellatottak onellatasi képessége 2021. szeptember

Onell4tdsra képes: Teljes ellatast Részleges elldtast
igényel: igényel:

20 fo 80 £6 64 16

Demens ellatott 26 f6 van az intézményben (2021.)

Evr8l évre nyomon kovethetd az intézményi ellatasba keriils, az — igénybe vett ellatas
forméjatél fiiggetleniil — a demencia diagnézissal rendelkezé ellatottak novekvd szdma. Az
ellétottak kozel egyharmada rendelkezik a demencia diagnézissal, amely nem csak a mentélis
hanyatlas tényét timasztja ald, hanem az ezzel egyidejlileg kérosodott funkcié kieséseket is
jelent, ezaltal nagy terhet r6 az ellaté személyzetre.

A demens lakok szdmdra specidlis ellatdst kell biztositani, ami megfelel a megvaltozott
sziikségleteiknek. A célu csokkenteni a mentalis és pszichés hanyatldst, szinten tartani a még
meglévod funkcidkat, javitani életmindségiiket. Az intézetben hat éve keriilt kialakitdsra a
demens betegeket elldté részleg. Ellatdsuk magas szintli elméleti és gyakorlati tuddssal
rendelkezd szakdolgozokat igényel, amely a személyzet képzését generalja. Demencidval é16k
specidlis szilkségleteinek megfeleléen fontos a biztonségos, de ingergazdag kérnyezet
kialakitdsa, a tdjékoz6dast segitd szimb6lumok alkalmazésa és a hasznalati eszk6z6k célszerti
megvalasztdsa, A foglalkoztatdson a lakék éltal készitett jelek, figurék segitik a szobéba vissza
taldlast, t4jékozédast. Foglakoztatdsukndl —elétérbe helyezik a tiineteikre iranyulé
foglalkoztatdsi formékat pl.. meméria tréning, és az alapvetd életmiikodéseket segitd

foglakozasokat.

Kérhizi kezeléshez valé hozzijutas, szakrendelésre juttatis:

Akorhazba, szakrendelésre széllitaskor a lak6 mellé igyekeznek kisérdt biztosftani, ami jelentds
munkab6l val6 kieséssel jar a dolgozoknak, az amigy is kevés létszami személyzetbdl.
Gyakran el6fordul, hogy nagy a vérakozasi id6 a kérhézi szakrendelésre, a kérhazbél vald
visszajutds nagyon problémds. A vérakoz4si id8 lényegesen csdkken, ha magén betegszallit6t
vesznek igénybe, melyet a laké fizet. Ezt a szolgéltatési formét azonban az ellatottak 3%-a tudja

igénybe venni nehéz anyagi koriilményei miatt.

Személyi, targyi feltételek javitasanak lehet6ségei az elldtds hatékonysiga szempontjibol:
A munkavallaléi fluktudcié magas az intézményben, nehezen tudnak megbizhaté, elkotelezett
munkatirsakat alkalmazni hosszabb tdvon. Az Id6sek Otthon4ban jelentds mind a fizikai, mind
a mentalis megterhelés. )
Bels6 tovabbképzési tervvel segitették a munkatirsak szaktuddsénak fejlesztését, mely
negyedévi bontdsban az aktudlis ellatdsi sziikségekhez illeszkedett: elégondozés,
elsdsegélynyijtas, sebkezelés. Ezt a bels6 tovabbképzést folytatjak a kivetkezd témakorsket
¢rintve: epilepszia kezelése, pszichidtriai betegekkel val6 bandsméd, betegmozgatas,
demencia.

Az elmult évben 2 fiirdészoba akadalymentes fel(ijitdsa, az udvari jéarddk akadalymentes
kialakitasa és a parkoldk feljitasa tortént meg.
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4.1.4. EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI INTEZET

Sopron Megyei Jogi Viaros Onkormédnyzat Kozgyfilésének 142/2015. (VI 25.) Kgy.
hatérozataban foglaltak szerint 2015. oktéber 1-jét6l a védondi ellatdas mellett az iskola- és
ifjisag-egészségiigy, valamint a kozponti orvosi iigyelet feladatellatdsa a Soproni Szocidlis
Intézet keretein beliil keriil megszervezésre.

Az Intézményen beliil 6néllé szakmai egység jott 1étre (Egészségiigyi Alapellatasi Intézet), ahol
a szakmai koordinicids feladatokon til az 0j egészségligyi torvény altal célul kitlizott
népegészségligyi €s prevencids, valamint szakmai koordindciés feladatok kellé hatékonysaggal
szervezhettk a tovédbbiakban.

Az Egeszségiigyl Alapellatasi Intézet szakmai egységei
e védondi ellatas
o ifjusag- és iskola-egészségligyi ellatas
e alapellatdshoz kapcsol6édo hézi orvosi, hézi gyermekorvosi és fogorvosi tigyeleti ellatds

Védondi ellitas
A védéndk mindennapi munkdjuk sordn emberléptékii, segité értékrend alapjan végzett

csaladkozpontt gondozasukkal az egészség megtartasat, fejlesztését szolgaljak.

A védond személyes és kdzbsségi ellatast nyljt az egészségi éllapot megbrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése céljabdl a varandos anydk, a 0-18 éves gyermekek, valamint a
csalddtervezés id6szakaban 1évé személyek szdmaéra.

A preventiv alapellatdsként mikédo védéndi ellatds tevékenységét els6sorban az anya- és
csecsemOvédelem teriiletén fejti ki. Ez a feladatkor kib6viil a csaladok egészségvédelmének,
egészségkultirdjanak emelésével, az egészséges életmddra térténd oktatassal, neveléssel.

A véddndk munkajénak kozéppontjaban a prevencid, ezen beliil is déntben a primer prevencié
all. A gyogyitd tevékenységgel egyenrangi feladattd valt a megel6zb, egészségvédd

tevékenység.

Személyi feltételek
A védonoi feladatok ellatdsara a varosban 18 teriileti védonoi kérzet és 11 iskolai védonoi

kérzet keriilt kialakitasra. Mind a 29 védéndi statusz betoltott.

Targyi feltételek, eszkozellatottsag

A tanédcsadok és iskolaorvosi rendeld minimum feltételeit az iskola-egészségiigyi elldtasrol
sz0l6 26/1997. (I1X.3.) NM rendelet és a teriileti védén6i ellatasrdl szolo 49/2004. (V.21.)
ESzCsM rendelet hatirozza meg. A védéndi tandcsadék a minimum feltételeknek megfeleld
felszereléssel rendelkeznek.

Minden véd6né rendelkezik flottas telefonnal, aminek igen kedvezdek a felhasznalési feltételei.
A teriileti védéndk 3 telephelyen dolgoznak. Ezen ingatlanok tekintetében sziikséges az

épiiletek allagmegovasa.
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A teriileti védéndk 2020. évben végzett szakmai tevékenysége
Gondozotti létszamok

‘Gondozott Iétszamok
7 Csaladok 2020nen  [[Jefentegi Bve [Koraszii]Csecsemd |[Csecsema i . 5
i i i:"’:'““i““‘ sziletés | fott | halott J letszam | -3 6ves | 36 éves ,2:::::“
1 158] 6 21 29 i 0] 30 53 a2 186)
2 167 61 22 1 q 32 49 103 206
3 170 63 18 35 2 Ul 3 70 91 210
4 166]] 39 ] 24 1 O ] 70 100 209
5 15% 64] 21] sq i 0] 27 a4 102 193
6 i 60] 27 25 1 g ﬁ 9] 21
| 201 60] 7] 33 1 1] 33 65 107] 222)
] 1 59 B 28 0 0] Hﬁw
9 178 7 22| 3 2 0 36] 55 122 23
10 170] 40 9 20 2 o af e 117 mi
11 137 46] 16] 30| 2 0f 25 52 91 184
12 174 35] 14 18 of 1 19 5 127 215
13 148] 42 1 25] 1_& 0] 2 5] 108 2
14] 187 51 12 35 4 0] 3 61 135] 242
1] 162 46 1 24 3 1 24 62 125 224
T6) 189 2 9 2 1 ] s 21 23]
17 171 40] T Y 0) 2@ 66 112 219
18 177 47 1 31 1 off 28] 61 113 203
I 3046 948 306 505 27 4| 504] 1068 1947 3815|
A varosunkra jellemz0 nagyszami koltozés és az épitkezések miatt a korzetek létszama
folyamatosan véltozik.
Korzetlétszamok
valtozasa
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A tandcsaddsokon valé megjelenések szdma részben a korzetlétszam fiiggvénye. A
megjelenések szdma azokndl a korzeteknél is magasabb, ahol kézel van a tandcsadé a

korzethez.
A tandcsadasokon

nulhin

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
év év av év v av év éy év

m Ellatott varandosok szama

i

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
év év év év év év év év év

m Gondozottak szama Gsszesen

P——— e — —_—

2012 2013 2014 2015 2016 201? 2013 2019 2020,
éy éy év év év ev ev év év

u Elveszillések szama

valé megjelenések szdma emelkedést mutat az el6z6 évekhez képest.

Tovabbi emelkedések varhatok a kételezd szlirbvizsgdlatok kib&vitésének bevezetésével.

Emiatt gondolkodni

a tandcsaddsok forgalmit. Mindenkinek be kell vezetni az idGpont egyeztetést a

kell a tandcsadési idék bovitésérdl. A védondknek tudatosan kell irdnyitani

gondozottakkal, hogy elkertiljék a gondozottak felesleges varakoztatdsat,
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2020. évi adatok

Kérzet Csalad Varandos | Csecsemd | 1-3 évesek | 3-6 évesek | Gyermekagyas | Névédelmi Osszes
latogatas | latogatds | latogatds | latogatdsa | latogatasa latogatas latogatas | szaklatogatas
1 183 31 125 37 15 30 6 244
2 282 30 221 33 16 106 1 406
3 253 47 209 22 8 130 1 M7
4 146 28 74 30 17| 30 9 195
5 283 58 182 52 42 75 12 421
] 184 36 114 39 19 56 3 267
7 178 38 114 39 b 30 2 228
8 221 38 149 22 11 114 2 336
9 24 42 154 47 29 82 0 346
10 338 51 250 61 42 88 0 492
11 276 40 176 53 27 66 6 368
12 224 22 123 27 15 59 3 249
13 174, 54 72 32 25 26 20 229
14| 315 56 195 80 32 95 52 510
15 456 70 240 116 51 105 34 616
16 219 30 126 42 29 62 6 295
17 274 52 165 43 14 51 1 326
18, 263 42 162 43 21 73 .6 337
4510 772 2841 818 418 1278 164 6282

Védondk tevékenysége az 6vodiakban
A varosban miik6dd 21 6vodaban a védénok, a vezetd véddnbvel egyeztetett munkaterv alapjén

latjak el a gyermekeket.

Ennek megfelel6en:
e Negyedévente, ill. sziikség szerint végeznek tisztasagi vizsgélatot.
o Ellenérzik a higiénés koriilményeket
e EBgészségneveld foglalkozasokat tartanak. A foglalkozasok témadi: fogapolas, egészséges
taplalkozas, személyi higiéné, sport. Foglalkozasok szdma 82.

2. Ifjusag- és iskola-egészségiigyi ellitds

A telepiilési onkormanyzatok egészségiigyi alapellatasi feladatat az egészségiigyr6l sz616 1997.
évi CLIV. torvény szabalyozza, mely magiban foglalja az iskola-egészségiigyi ellatds
biztosftsat is.

A 3-18 éves korosztily megel6z6 jellegl, az egészségiigyi alapellatds keretében szervezett
iskola-egészségligyi ellatdsban vald rendszeres részvételét az iskola-egészségiigyi ellatasrol
sz616 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet tartalmazza.

Az iskola-egészségligyi ellatas 4 foallasa iskolaorvos, 7 6 asszisztens, 11 f6 iskolai védénd és
18 16 teriileti védoénd eldre tervezett, Gsszehangolt tevékenységébdl 4ll, és valamennyi nevelési-
oktatasi intézményre kiterjesztve intézményenként, illetve tébb intézmény kozos ellatédsdval
biztosftott.

Az ellatas f6 célja
» akiskortiak harmonikus testi és lelki fejlodésének eldsegitése,
e valamint személyes és kozOsségi ellatdst nyhjt az egészségi allapot megbrzése, a
betegségek megel6zése, korai felismerése, és az egészségfejlesztés céljabol.

Az ellatas feladata
o Az ifjisdg-egészségiigyi szolgiltatis az ellatds sordn kiemelt figyelmet fordit a
gyermekek egészségét veszélyezteté tényezék megel6zésére, felismerésére €s
megsziintetésére.
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Ennek érdekében egyiittmiikodik a kozoktatasi, a szocidlis és csaladsegitd, valamint a
gyermekek védelmét ellato intézményekkel, személyekkel, és sziikség esetén megfeleld
intézkedést kezdeményeznek.

A gyermekek, tanulok egészségligyi ellatasat az orvos és a védénd a nevelési-oktatdsi
intézmény vezetbjével egyeztetett rend szerint végzi.

A tanuldk egészségiigyi ellatdsén kiviili egyéb iskola-egészségiigyi feladatokat
(kérnyezet-egészségiigy, €Elelmezés-egészségiigy, balesetvédelem, egészségnevelés,
palyavélasztdsi tandcsadas) az iskolaorvos és a védond az oktatdsi intézmény
vezetbjével, illetbleg a szakmai szervezetekkel egyiittmiik6dve végzi.

Tovabbi megelozo ellatasok

életkornak megfelelden teljes korl fizikalis szlirévizsgalat

életkornak megfeleld, fejlédésre vonatkozé vizsgalatok

a kornyezeti tényez6k rizikéfaktorainak feltardsa, az altaluk indukélt betegségek
megeldzését és korai felismerését célzé sziirGvizsgalatok, tevékenységek

részvétel az iskolai egészségfejlesztésben

az egészségligyi, szocidlis, mentalis problémékkal €16, hatranyos helyzetli tanulok
kiemelt gondozisa, megfeleld iskolai koriilmények, életvitel kialakitisdban torténd
segitségnyujtas, palyavalasztis segitése

a tanulék szakmai alkalmassaganak orvosi, védéndi vizsgélata

az iskolai életkorhoz kotott kampéanyoltdsok elvégzése

egylittm(ikddés a koznevelés szerepldivel, sziilékkel, az alapellatds mas szerepléivel,
gyermekjoléti szolgalattal

egyéni tanacsadas

Az optimélis NEAK finanszirozas érdekében az iskolai tanulolétszamok gyakori véltozasa
miatt, minden évben felill kell vizsgélni az iskolavéddndi korzeteket a 43/1999. évi
Korm.rendelet 21. § 7. bek. alapjén. '

Az ellatott iskolak és létszamok 2020.10.31.i adatok alapjdn

Kirzet |Iskola Létszdm | Osszesen
1 Vas- és Villamosipari Szakkdzépiskola 570

Fay Andrés Szakkozépiskola 329 899
2 Handler Néndor Szakkézépiskola 635

E6tvos J. Evangélikus Gimnézium 332 967
3 Vendéglato, Kereskedelmi Technikum 430

Pet8fi Sandor Altalanos iskola 586 1.016
4 Dedk téri Altaldnos Iskola 645

Lackner K. Alt. Isk. tagiskol4ja 18

Doborjéani EGYMI 104 767
5 To6th Antal EGYMI 115

Széchenyi Istvan gimnazium 629 744
6 Soproni Német Nemzetiségi Altal4nos 803

Iskola

Soproni Petsfi S. Alt. Isk. Balfi 48 851

tagiskoldja
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Py Gérdonyi Géza Altalanos Iskola 644
Kozmutza EGYMI 132 776
8 Szt. Orsolya Alt. Iskola 953 953
9 Berzsenyi Daniel Gimnazium 757
Csillagrét Waldorf 58 815
10 Hunyadi Janos Alt. Iskola 823 823
11 Roth Gy. Mez6gazdasagi Technikum 450
Lackner Krist6f Alt. Iskola 439 889
Osszesen 9.500
Elvégzett sziirdvizsgalatok
ISKOLA védandi Védéndi szlirdvizsgdlaton kiszlirtek szdma beutalds és tovabbkiildés
sz(irések
szama
2019/2020
talsaly | kdérosan | ndveke | latas + hallds | egyéb szakrende | iskolaorvos/
sovany | dés szinlatas vérnyomds, | lésre haziorvoshoz
elmara mozgas- (szemésze
dasa szervek.... | t)
Szent 516 63 24 2 17 1 17 17 156
Orsolya
SNNAI 399 61 7 1 22 4 24 20 109
Doborjani 45 11 6 7 6 3 6 6 33
Petéfi 205 38 0 26 3 19 26 28
Vendégldto 164 36 16 1 15 4 27 15 418
Gdrdonyi 310 77 8 1 34 6 88 34 143
Lackner 192 36 9 0 15 1 29 15 75
Toth Antal 36 10 2 0 3 0 5 3 5
Széchenyi 325 60 18 1 6 0 10 2 8
Berzsenyi 483 67 7 1 17 16 108 8 34
Balfi 20 2 0 0 0 2 0 0 2
tagiskola
Handler 447 109 11 5 66 12 97 45 210
Eotvos 307 63 8 1 34 5 85 24 112
Hunyadi 377 48 17 2 53 5 89 52 182
Kozmutza 49 20 4 1 19 2 8 19 51
Dedk téri 305 68 21 8 17 5 51 17 138
Lackner 10 1 0 0 2 1 5 2 7
tagiskola
Roth 250 65 5 2 6 2 a0 6 154
Fay 154 12 4 0 1 0 68 1 16
VasVilla 204 36 5 0 9 2 166 Z 31
Waldorf 41 7 0 0 1 2 16 0 4
OSSZES 4.839 890 177 33 369 76 315 314 1.546
(18,4%) | (3,65%) | (0,7 %) | (7,6 %) (1,6%) (6,5%)
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Az elvégzett sziirbvizsgilatok eredményeit értékelve azt latjuk, hogy a megvizsgalt gyermekek
kézel negyede tulsiulyos, 10%-ndl tapasztaltak mozgasszervi elvaltozéast. Az el6z6 évekhez
képest csokkent az elvégzett szlirbvizsgélatok szama, ennek oka az online oktatds bevezetése
az iskoldkban. Fokozott figyelmet kell forditani a didkok egészségnevelésére (egészséges
taplalkozas). Fontos lenne a gyakorlati oktatas, kostolas, hogy a diakok megkedveljék az
egészséges étrendet. A védondknek ellendrizni kell az iskolai biifé kinalatat is.

Az elhizdsnak az egészségtelen taplalkozason kiviil a mozgasszegény életmdd is az oka. Emiatt
és a mozgasszervi elvéltozasok miatt is meg kell gy6zni a tanuldkat a mozgas fontossagarol
(megfeleld sporttevékenységek). Ezt szolgélja a testnevelési kategoria-besorolds is.

3. Kozponti iigyeleti ellatas
Az tigyeleti ellitds az életet, egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg

allapotromlasénak id6ben torténd megelézésére kialakitott siirgsségi betegellato szolgalat.

A kozponti ligyelet a haziorvosoknak a siirgds — a kivetkezd rendelési idéig nem halaszthat6 —
orvosi tevékenységek elvégzése céljabol szervezett szolgélat.

A fogorvosi ligyelet a siirgésségi fogorvosi feladatok ellatasara szervezett szolgalat.

A szolgélat szervezése az alabbiak szerint biztositja a hozzaférést a lakossag szamara:

Az iigyeleti szolgilat helye:

o Kozponti ligyelet: 9400 Sopron, Gyo6ri u. 15. V1. sz. épililet
e Fogorvosi tigyelet: 9400 Sopron, Gyéri u. 15. VL sz. éplilet

Az ligyeleti szolgélat miikédési ideje:
e Kd&zponti iigyelet
1. naponta 16.00 ératél masnap 08.00 oraig
2. szombat, vasarnap és munkasziineti napokon 08.00 6ratél masnap 08.00 ordig.
3. szombat, vasdrnap €és munkasziineti napokon 1 f6 hézi gyermekorvossal
megerbsitett formaban

e fogorvosi tigyelet
1. szombat, vasdrnap és munkasziineti napokon 09.00 6ratél 15.00 6rdig

Ellatasi teriilet:
1. A kozponti haziorvosi ligyelet: Sopron véros feln6tt €s gyermek lakossaga, tovabba

Harka kozség felnott lakossaga.

2. A fogorvosi iigyelet: Sopron és Kérnyéke Onkormanyzati TArsulés telepiilései (28),
(Agfalva, Csafordjanosfa, Csapod, Csér, Egyhézasfalu, Fertdboz, Fertéendréd, Fert6d,
Fertéhomok, Fertérékos, Fert@szentmiklds, Fert6széplak, Harka,-Hegykd, Hidegség,
Ivan, Képhéza, Lov6, Nagycenk, Nemeskér, Pereszteg, Pet6haza, Pusztacsalad, Sarréd,
Sopron, Ujkér, Vélesej, Zsira) valamint tovabbi 15 telepiilés: Bab6t, Beled, Cirdk,
Csorna, Dénesfa, Eberg6c, Gy6ro, Mihalyi, Nagylozs, Pinnye, Répcevis, R6jtékmuzsaj,
Sopronhorpécs, Sopronkdvesd, Und)

2020. évben ellatottak szdma (6sszes)

héziorvosi és hazi gyermekorvosi tigyelet 5.403 6
fogorvosi tigyelet 797 6
Osszesen: 6.200 fo
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Az igénybevételt jelentdsen befolyasolta a pandémids helyzet. A kdzponti szabdlyozas miatt a
2020. évben marciustél csak stirgdsségi fogdszati ellatdsra volt lehetdség. Elbzetes telefonos
konzultécid alapjan lehetett bejonni, az elékészitések és a fert6tlenités miatt érdnként egy
péciens ellatasa tortént. AlapvetGen telefonos egyeztetés Uitjén tortént a tiinetek felmérése, majd
ezt kdvetben a gyogyszerek elektronikusan keriiltek felirdsra.

Személyi feltételek

1. Haziorvosi ligyelet:

orvosok szdma: 32 {6 (24 6 haziorvos, 8 6 kiils6és orvos)

asszisztensek szama: 8 6 (4 16 kozalkalmazott, 4 f6 szellemi szabadfoglalkozast)

2. Hazi gyermekorvosi iigyelet:
orvosok szama: 14 16 (10 16 hazi gyermekorvos, 4 6 kiilsés orvos)

3. Fogaszati iigyelet:

orvosok szama: 21 16 (16 16 teriileti ellatasi kotelezettségli fogorvos,
5 16 kiilsés fogorvos)

asszisztensek szdma: 216

Osszesen: 77 fo

A kozponti iigyelet elhelyezésére szolgld épiiletet a Soproni Gy6gykdzponttél bérli az
intézmény. A létesitmény nagyon leamortizalédott, jelentSs, mindenre kiterjedd kiilsé
feltjitasra és a nyilaszardk teljes cseréjére lenne sziikség.

Osszefoglalas

A Soproni Szociélis Intézmény minden munkatirsa a nehézségek ellenére is azon féradozik,
hogy ellatottjai megkapjdk a sziikségleteikre irdnyulé dpolést, gondozast.

Korébbi években is tapasztalhatd volt, hogy egyre tobben koltéznek Sopronba, és azok, akik a
varos ,,vérkeringésébe” nem tudnak beilleszkedni, anyagi er6forrassal, természetes tdmasszal
nem rendelkeznek, megjelennek a hajléktalan ellatds rendszerében. Ez a tendencia stagnalni
latszik, bar 1j kliensek koziil még mindig jelentds szamu az orszag egyéb telepiiléseirdl érkezé.

Egyre gyakoribb jelenség az atmeneti elhelyezés (éjjeli menedékhely) nydjtott szolgéltatdsait
meghalad6 esetek megjelenése, mint pl. dnellatdsra nem képes, dpolast, gondozast igényld
esetek. A hajléktalan személyek atmeneti elhelyezése nem 4dpoldst, gondozist nyijté szocidlis
intézmény. A szocidlis és/vagy egészségiigyi problémék elhatdroldsa az ellatott érdekeinek,
jogainak érvényesiilését neheziti.

A hajléktalan személyek szdméara biztositandd szocidlis alapszolgaltatdsokat és atmeneti
elhelyezést nytjté ellatasokat més kornyezetben, a sziikségleteket, igényeket és lehet6ségeket
jogszabélyi kornyezettel 6sszehangoltan, komplex forméban kellene kialakitani. A fent emlitett
problémék, nehézségek és fesziiltségek miatt a hajléktalan személyek szdméra nydjthat6
ellatasok tjragondoldsa sordn érdemes a hidnyzo teriiletek — mint pl. hajléktalanok otthona,
hajléktalan személyek rehabiliticids intézménye — felallitésa.

A hajléktalan személyek egy intézményben torténé ellatdsa segitené a szakmai és anyagi
eréforrdsok tervezését, kedvez6 kihasznaldsat, megkdnnyiti az atjarhatésagot és egyszerisiti a
belsé munkaszervezést.
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Az ellatds szinvonaldnak szinten tartdsa a létszam okozta nehézségek ellenére is megtortént.
Koszonhetd az elkételezett kozépvezetSknek, részlegvezetOknek, illetve a tébb éve az
intézményben dolgozé szakdolgozoknak, kisegitd személyzetnek.

4.2. EGYESITETT BOLCSODEK

A bélesdde a gyermekjoléti alapellatés része, a csaladban nevelked6 — 20 hetes - 3 éves korti —
gyermekek napkézbeni ellatdsat, szakszerli gondozésat és nevelését végzi.

A kisgyermek kozvetlen ellatdsdban az egyéni béndsmoédra, valamint az életkori
sajatossagokbol eredd igények és sziikségletek érzelmi biztonsdgon nyugvo kielégitésére
torekszenek.

Az egészségre nevelés teriiletén kiemelkedben fontosnak tartjak a gyermekek megfeleld
~ tépldlasét, a szabadlevegn tartzkodés biztositasat €s a mozgasfejlodés elosegitését. Figyelmet

forditanak a csaladokkal, sziilékkel val6 egyiittmiikddésre.

Sopronban, a bolcsédékben a gyermekek napkozbeni ellatdsa magas szinvonalon biztositott. A
boles6dék szakmai munkédja megfelel azoknak a kritériumoknak, amelyeket a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény a 42- 43. §-ban, valamint
a személyes gondoskodést nyujto, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 35-48. §-ban el6ir. A rendelet lehetévé teszi, hogy a bélcséde az alapellatdson til a
csaladi nevelést timogaté szolgaltatasokat végezzen.

A jelenlegi tdrsadalmi helyzetben a bolcsédék létfontossagiak. A legtobb csaladban a
csaladfenntartidshoz mindkét sziil keresetére sziikség van. A tarsadalom minden rétege igénybe
veszi a bolcs6dei ellatast. JelentGsen megn6tt az orszag keleti felébdl idetelepiilt csalddok

szama.

Sopron Megyei Jogi Véros Egyesitett Bolcs6dék Intézménye 6 bélesédében 347 férdhellyel
latja el a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni elldtasat a vérosban. A Szézszorszép Bolcsode a
TOP-6.2.1-19 sz. Bolcs6dei férShelyek palydzatnak készonhetSen 1 gondozdsi egységgel
bowviilt, igy 2021. évben a féréhelyek szama 28 fével emelkedett. Ennek készonhetéen 2021.
végére 375-re nbtt a bélesddei férbhelyek szama.

Sziikségletek és a szolgiltatisok dsszehangolisa

A lakossagi sziikségletekre reagdlé szolgéltatdsok irdnti igény nagy. A csaladtamogato
szolgéltatasok a bolesddei alapellatas prioritdsa mellett szervezhetok.

Az idészakos gyermekfeliigyeletet a Zold Ag Bolcsédében 2021-ben 6 f6 vette rendszeresen

igénybe.

Fejlesztési elképzelések, lehetdségek

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 1997. évi XXXI. torvény és a személyes
gondoskoddst nyajtd, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeir6l sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szabélyozza a gyermekek napkdzbeni ellétdsa keretében a bélcsdde alapfeladatat és azt, hogy
kiilon téritési dij ellenében milyen szolgéltatdsok miikddtethetdk.
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A gyermekiiket neveld, GYED-en, GYES-en 1év6 sziillok egymaéstdl elszigetelten az otthon
magényaban élnek. A munkahelyi kozosséghez szokott édesanydk az izolaltsdgot nehezen
viselik, sziikségiik van annak felolddsara, a gyermekiik nevelése mellett a kézosségi életre. A
bolesddék altal miikddtetett szolgaltatdsok nagyban hozzdjarulnak ahhoz, hogy a kisgyermekes
sziil6k igényeit kielégitsék, akdr bolesédei keretek kzott gyermekeikkel egyiitt, akar bélcsédén
kiviil a gyermekek szaméra igénybe vett kiilonféle szolgaltatisok mellett.

Baba-mama mese-muzsika: A gyermekek és a sziildk kozosen énekelnek,
monddkéznak zenei nevelésben jartas kisgyermeknevelék Gitmutatasa szerint. A sziils
megismerheti a (-3 éves korosztalynak ajénlott mondékakat, énekeket. Megtanulhatjék
az ismeretlen szovegeket, a megfeleld ritmust. Utmutatast kapnak arr6l milyen mesék,
gyermektorténetek érdeklik a gyermeket.

Jatszéesoport: Kiilon jatszécsoport kialakitdsdval a gyermekeket az édesanyakkal
egylitt a nap egy bizonyos szakaszaban fogadjék a bélcsddék abbél a célbél, hogy a
sziil6k egyiitt jatszhassanak gyermekeikkel az intézmény éltal megteremtett kulturalt
koriilmények kozott. Tandcsot kapnak arra vonatkozéan, hogyan segitheti a sziils
gyermeke jatéktevékenységét. A kisgyermekneveld6 szerepe megvaltozik, 6 a
haziasszony a csoportban, a gondoz4si feladatokat a sziil6k végzik.

A ,Soproni Bolesédékért Egyesiilet” egészségnevelési programja a helyes
taplalkozasrol, ételkdstoldval egybe kitve

Déluténi gyermekfeliigyelet, 17.00-t61 19.00-ig: A sziilé elintézheti dolgait, amire a
délutni idSpontban nincs lehet6sége, hasonléan az idészakos gyermekfeliigyelethez,
fizetds szolgaltatasként tervezziik.

A szolgiltatasok céljai

A sziil6k a boleséde keretei kozott kulturalt kornyezetben jatszhatnak gyermekeikkel,
beszélgethetnek egymassal egymadstdl tanulva, egymast tanitva.

Kielégithetik térsas igényeiket. Baratsagok szévédnek.

Gyermeknevelési, életvezetési ismeretekre tesznek szert.

Sziil6i szerepek megerdsédnek,

Meélyiil a sziil6-gyermek kapcsolat.

Kialakul a szolidaritds, a massag elfogadésa, a tolerancia.

Fejlédik problémamegold6 képességiik, konfliktuskezeld képességiik.

Megtanulnak alkalmazkodni egymashoz, a kérnyezetiikhiz.

Egymaésért, a tarsakért felel6sséget vallalnak.

Prioritisok meghatirozisa

A kozépfoku végzettséggel rendelkezé kisgyermeknevelSk tdmogatésa a foiskolai végzettség
megszerzésében.

A fent felsoroltakhoz sziikséges targyi eszkozok megléte.
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43. SOPRON KES KORNYEKE CSALAD ES GYERMEKJOLETI ELLATAS
INTEZETE

A Sopron és Kérnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete szocidlis és gyermekjoléti
segit0 alapszolgaltatdsait 2013 6ta a fenntarté Sopron és Kérnyéke Szocidlis - Gyermekj6léti
Intézményfenntarté Tarsulds kozigazgatasi teriiletén él6 vagy itt tartézkodd minden ember
szamdra biztosftja. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai egység ellatési teriilete pedig a
teljes Soproni jards valamennyi telepiilése. Munkéjuk sordn figyelemmel kisérik a
telepiiléseken €16 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy
egyeb hatdsdgi beavatkozast igénylé torténéseket.

Az Intézmény szervezeti rendje stabil, a 2016 januéar 01-t6] mlikodo csalad- és gyermekjoléti
kozpont és csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti szakmai munkamegosztas rendje, az
EMMI 4altal kiadott Protokollok el6irdsai beépliltek a napi munkarendbe. A szocidlis és
gyermekjoléti rendszer modernizaldsa azonban folytatodik, szakmai tevékenységeik kore
tovabb baéviilt a torvényi el6irdsoknak €s a palyazati lehetdségeknek koszonhetden. A jogalkotd
szandéka szerint a két alapellatisi (csalddsegités, gyermekjoléti szolgéltatds) forma
atstrukturalasa lehetOséget biztosit 1j, a megvéltozott tarsadalmi igényeknek megfeleld
feladatok bevezetésére.

Ezen feladatok koziil az egyik a csaldd- és gyermekjoléti kézpontok j munkaforméja, a
»szocidlis diagnézis” készitése. Az egyének és csaladok sziikségleteinek pontos felmérését a
szocidlis diagndzis felvételi szakért6 (esetmenedzser) végzi el, amely felmérés segiti a hatékony
szolgéltatasi rendszer kialakitdsdt. Az ) feladat ellatdsa 2019. januar 1. napjatél kotelezb a
csalad és gyermekjoléti alapellatasok dsszetett eseteiben.

Nagy jelent6ségli valtozds a normativ alapti Ovodai-iskolai szocidlis segité tevékenység
bevezetése 2018. szeptember 1-t6l. A tevékenység a jardsszékhely telepiilés csaldd- és
gyermekjoléti kozpontjanak kotelezé feladata, amely kapcsdn az ellatasi teriileten talalhatod
valamennyi kéznevelési intézményben nytjtja a szolgaltatast az EMMI altal kiadott Szakmai
ajanlas alapjan. A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete esetében ez 76
intézményben 89 feladatellatési helyen teljesitett szolgalatot jelent a Soproni jéras teriiletén,
aminek ellatdsahoz 18 j szakembert alkalmaztak 2019. évben. Az 1ij szakmai egység a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont része, munkdja szorosan kapcsolodik a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat feladataihoz is.

A Szocidlis Térvény modositasdval bevezetésre keriiltek a ,szolgéltatdsi elemek”, ami a
Tamogaté Szolgélat feladat-ellatésat is érinti. A szolgaltatési elemek bevezetésével a szocidlis
szolgaltatok és intézmények szamdra kotelezo feltiintetni a szakmai programjukban azokat a
szolgéltatasi elemeket, melyeket az igénybe vevd szdméra nytjtani tudnak. A Szt. 39/B. §-a
szerint a tAmogatd szolgaltatas altal nyWjtott szolgaltatasi elemek: gondozés, készségfejlesztés,
tandcsadds, szallitas, feliigyelet, gyégypedagogiai segitségnyijtas, haztartasi segitségnytjtas és
esetkezelés. A szakmai program A&talakitisa megtortént, a munka szakmai tartalmanak
atalakitdsa a napi gyakorlat része lett.

Az egész Intézmény munkéjat jelentésen befolydsolta 2020. évben a COVID-19 vilagjarvény
miatt kialakult egészségligyi veszélyhelyzet, és az utdna bevezetett jarvanyiigyi késziiltség. A
megszokott szabélyok feliilir6dtak, naprdl napra kellett az (ij helyzethez alkalmazkodni és 1j
megoldéasi mdédokat kitaldlni. A szolgaltatésok nagy részét folyamatosan személyes jelenléttel
biztositottadk az elbirt jarvanyiigyi el6irdasok betartdsdval. Tavasszal megteremtették a home
office és online munkavégzés feltételeit az erre alkalmas munkateriileteken, kialakitottdk a
szabdlyait, kiépitették az j kommunikdcids formdakat az egyiittm{ikédé intézményelkkel és
szolgéltatokkal. 2020. szeptembertdl a régi és az Gj rendszert egymds mellett miikodtették, a
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lehetd legoptimalisabb feltételek megteremtése érdekében. Mindez rengeteg energiét,
odafigyelést, alkalmazkodékészséget és tiirelmet kovetelt az Intézmény valamennyi
dolgozdjatol.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény el8irdsai, a 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet, valamint az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 4ltal kozzétett csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatidsok miikdésével kapesolatos szakmai szabélyozé dokumentumok
(médszertani Gtmutaték, protokollok, szakmai ajanlésok, jarvényiigyi helyzet kezelésére
kiadott utasitdsok) alapjén végezte tevékenységét, nyiijtotta szolgaltatasait.

Esetmenedzselési feladatok:

A hat6ségi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére, a veszélyeztetettség
megsziintetésére iranyuld tevékenységek Osszessége, ami sorén az esetmenedzser szocidlis
segitd tevékenységet végez és koordinal (Gyvt. 40/A.§ (2)).

Ellatja a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatdségi intézkedésekhez kapesolodo,
a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységeket. Javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni
forméban torténd nytjtaséra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditésara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvéltoztatdséra, valamint a gyermek megel6z8 partfogasinak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartdsdra és megsziintetésére. A szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhaszndldsaval szocidlis segit tevékenységet végez, ellatdsokat kozvetit és szervezési
tevékenységet folytat. (A kovetkez6 tablazatok a 2020. évi adatokat tartalmazzék)

Jogerds hatésdgi intézkedéssel érintett igénybe vevd személyek szdma korcsoportonként:

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 _
Osszesen: (a—i)
Nem, életkor =
éves
a b N d e J
53 80 71 3 1 208
44 85 64 6 5 204
e [ TR B [ Pop s e e g e s
‘.;’"“'l‘g{‘l‘ﬂ.‘]_--l‘ g abgi 20 o o BN e TN e e Fop T e e ...L TR s T
A szolgdlat altal 32 36 28 1 - 97
tovébbitott/ szolgalatt6l
érkezd

Hatésagi intézkedésre tett javaslatok és jogerss hatdségei hatdrozattal érintett kiskortak szama

i Hatbsdgi intézkedésre teft javaslatok szdma

Housp niakedes {sszes javaslat szima ebbdl elutasitott
Védelembe vétel 61 2
Megelbzt partfogas - -
Ideiglenes hatélyi elhelyezés 22 8
Nevelésbe vétel 27 3
Csalddba fogadis 16 -
Harmadik személynél torténd elhelyezés
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kezdeményezése
A gyermek gondozdsi helyének megvaltoztatdsa 1 -
A gyermek utén jars csaladi potlék természetbeni -
forméban torténd nytjtisa -

Hatésdgi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolédd tevékenységek és az elldtott kiskoriiak szama

Tolapietn | Ll
Szocidlis segitd tevéleenység 803 230
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 85 101
Esetkonzultacio 1.699 397
Esetmegbeszélés 49 69
Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 68 105
Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel 70 87
Feliilvizsgélati  targyaldson valé részvétel- 17 19
nevelésbe vétel _
Feliilvizsgalati  targyaldson valdé részvétel- 49 71
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald 2 4
részvétel
Egyéb hatdsdgi targyaldson val6 részvétel 7 9
Csaladlatogatds 598 397
Kérnyezettanulmany készitésében valé 21 18
I6zremiilctdés
Kérnyezettanulméany készitése onalléan 99 101

'Osszesen

A Kézpontnél ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskorak adatai

Béntalmazott kiskortiak szdma E”’a‘lyag;ﬁl;hmmk
Megnevezés Szama

fizikai lelki szexualis fizikai lelki
szl dltal 6 35 2 18 397
testvér dltal . 1

Csaladon |,
oyeéb rokon,
beltil hozzatartozé : 4

altal

Csalddon | gyermek dltal
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Ieiviil feln6tt altal |
intézmény
munkatarsa
altal
= aE T et g e i T k& e o R o5 2T
LT 9 40 3 18 397

Specidlis szolgaltatdsok biztositisa:

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének el6segitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld dnéll6 egyéni és csoportos programokat ny(ijt.

A kapesolattartasi iigyelet feladata:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezben miikodtetendd specidlis szolgéltatdsa —

15/1998 (IV.30). NM rendelet 7. § alapjan, amely hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi
és erkolesi fejlédésének elbsegitéséhez.
A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartésra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmadra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa, illetve emellett:

o Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nytjtésa,

o Gyermekvédelmi kozvetits eljards (medidcid) biztositasa.

Uteai (lakételepi) szocidlis munka feladata:

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartdsaval, testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolt6, kallodd, csellengd, gyermek specidlis segitése,
illetve a lakéhelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakésbél kitett, ellatds és
feltigyelet nélkill maradé gyermek felkutatisa, lakéhelyére torténé visszakeriilésének
elosegitése, szilkség esetén 4tmeneti gondozdsénak vagy gyermekvédelmi gondoskod4sban
részesitésének kezdeményezése. A feladatot jelenleg az esetmenedzseri munka soran l4tjdk el.

A kérhazi szocidlis munka feladata:

A sziilészeti-ndgybdgyaszati osztalyon a kérhazi védénbvel egyiittmilkddve a vélsaghelyzetben
Iév6 anya és gyermekének segitése, a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és
bantalmazés észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és a
Kérhaz felnbtteket ellété, foként a pszichidtriai és a rehabiliticiot végzd osztilyaival vald
egyiittmiikodés.

Ennek keretében biztositjdk a korhdzi szocidlis munka 4lland6, stabil jelenlétét, mely
tartalmazza a korhazi kollégédkkal valé kapcsolattartist a veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetben 1évé anya, valamint a pszichitriai kezelés alatt all6 és/vagy rehabilitaciéban
részestild ellatottak helyzetének mielébbi megnyugtaté rendezésére, figyelemmel kisérésére.
Az egészségiigyi intézményekben a veszélyhelyzet ideje alatt bevezetett korldtozo
intézkedések miatt a kommunikdci6 telefonos vagy online formaban tértént.

Ovodai-iskolai szocidlis segité tevékenység feladata:

Munkaformadi az egyiittmiikddési megallapodasban régzitett rend szerinti fogad66ra biztositasa
az 6vodakban, iskoldkban, kollégiumokban fenntart6tél fiiggetleniil; rendszeres személyes és
telefonos kapcsolat biztositdsa az intézmények kijelélt képviseléjével.
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Az 6vodai-iskolai szocidlis segit6 tevékenység feladatellatdsa a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyjt
tamogatast. Feladatuk az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 dltal egyéni, csoportos és kizsségi
szocidlis munka végzése, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok segitése.

A szolgéltatds segitséget nyujt a gyermeknek a kordnak megfelelé nevelésbe, oktatdsba vald
beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében. Segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadélyozd
tényez6k feltardsat és megoldasat, a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi
munkavéllaldsdhoz kapcsoloddé lehetéségei kibontakozdsiban, és a gyermek csaladjat a
gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és
a csalddot a kozottiik 1évé konfliktus felold4séban.

A szolgélatds az egész jarasban lefedett, minden intézményben - 32 dvoda és tagovodai, 27
altalanos iskola és a hozzajuk kapcsolddd tagintézményeik, 10 kézépiskola, 6 kollégium a
specidlis intézményeket is beleértve — biztosftott.

Készenléti szolgilat feladata:
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriild krizishelyzetekben

torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyhjtasa.

Egyéb speciailis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek adatai:

A specialis szolgéltatasok tilnyomé része személyes formaban tortént, viszont igazodva a
kihirdetett veszélyhelyzethez online, illetve telefonos forméban is zajlott.

A pandémia alatt is biztositott a felzarkoztat6-, tehetséggondozo-, javitvizsgara felkészito
foglalkozas. Az online oktatds sordn rugalmasan alkalmazkodott a szolgéltatds a kialakult
helyzethez. Online térben is rendelkezésre alltak a hazi feladatok, tantirgyi tartalmak
megértésének megsegitésében, de személyes jelenléttel is segitették a gyermekeket és a
csalddokat a digitalis okfatds kovetelményeinek teljesitésében. Kapcsolatot tartottak a
sziil6kkel, a gyermekekkel, az iskolak pedagégusaival, vezetbivel.

Tevékenységi adatok 2020. évre vonatkozdan

Specidlis tevékenység szdma Specidlis tevékenység keretein beliil
elldtott személyek szAma
Tevékenység _
Osszes | Kozpontban | Szolgalathoz | Osszes | Kozpontban | Szolgélathoz
alkalom végzett kihelyezett f6 végzett kihelyezett
Jogi tandcsadis 154 149 5 135 130 5
Pszichologiai tanAcsadds 711 618 93 106 76 30
Medidcié 5 1 4 4 2 2
Csaldd- és parterdpia 69 52 17 31 24 7
Fejlesztdpedagdgiai
cllatis 885 885 - 57 57 -
Kapcsolattartdsi iigyelet 229 213 16 61 56 5
Kdrhazi Szocidlis munka 20 20
Ovodai-iskolai szoc,
segités 1.878 8.526
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Szocidlis diagnosis
felvétel 13 13
Készenléti Szolgalat 63 hivis
b . ST A TERE e (e o
Osszesen | 7 (O T N <] T T N T

Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgilat

A torvényi véltozdsok adta feladatok és lehet@ségek, valamint a napi munka sordn adédoé
kihfvasok miatt a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan megujulé szakmai
szemlélettel, a napi kihivasokat elfogadva végzi feladatait.

Nem csak a gyermeket nevel$ csaladok kérében nyidjtanak segitséget, hanem egyediilalld,
gyermektelen, idés emberek megsegitésén is sokat dolgoznak. A 2019. évben mér feltiinéen
nagy szamot mutatott a szépkori személyekkel kapcsolatosan hozzajuk érkezett jelzések,
bejelentések szdma, a 2020-as évben ez tovdabb emelkedett. A COVID-19 virus okozta
helyzetben a véros idéseinek gondot okozott tébbek kozott egy maskor egyszerii bevasarlas is,
vagy gyogyszereik kivaltdsa. Ennek biztositdsdban a Szolgélat is tevékenyen részt vett, A
fenntarté Onkorményzatokkal valé egyiittmiikodés szorosabbd vélt, mely 4ltal nagy
hatékonysédggal tudtdk ellatni feladataikat.

A pandémia miatti korlatozasok miatt témeges problémava vélt a munkahelyvesztés, ehhez
kapcsolodé megélhetési problémék megjelenése. Az év elsé felében azt is megtapasztaltak,
hogy t6bb magénember fordult a szolgélathoz és nytjtott segitséget adomény (tartés élelmiszer,
laptop felajanlds, stb), illetve felajanlott pénzdsszeg formajaban, amit készonettel eljuttattak az
arra raszorulokhoz.

A tolik segftséget kérd, vagy azt elfogadd tigyfeleiket mindig a megnevezett probléma
megoldasahoz sziikséges mdédon, adott élethelyzetitknek megfelelden segitik. Egyiittmiikodési
megallapoddst kotéttek 2020. évben 1.318 fével, mely 430 csalddot érint. Nem
egyiittm{ikodési megallapodassal, szakmai nyelven tanécsadas keretében ellattak még 1.123
fot, osszes ellatottuk tehat 2.441 6 volt.

Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalat dsszesitett adatai (2020.év):
Gondozott csalddok szdma: 403
Gondozott csaladokban €16 gyermekek szdma: 580

Kliensekkel tértént irdnyitott taldlkoz4sok szdma:

- csaladlatogatas: 1.720
- segité beszélgetés: 724
- tandcsadds: 182
- informéciényujtas:; 280

Gyermeket érint6 tigyek szdma tsszesen: 858

Kérnyezettanulmany elkészitésében valé kozremiitkédés: 118
Hivatalos tigyek intézéséhez segitségnyujtas: 461
Kozvetités més szolgaltato felé: 19
Kriziskezelés: 13
Esetkonferencia: 43 esetben
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Az adatok elemzésénél figyelembe kell venni, hogy 2020. évben marcius 18 és jinius 16 kdzétt,
az. egészségligyl veszélyhelyzet ideje alatt az NNK utasitdsa szerint szolgéltatdsaikat a
személyes taldlkozasok lehetbség szerinti keriilésével végezték. Ezen id6szakban is ellattak
valamennyi tigyfeliiket, megfeleltek minden szakmai el6irdsnak, de ahol ez lehetséges volt,
modern eszk6z6k hasznalataval dolgoztak.

Megnévekedett iigyszdmukkal parhuzamosan az {igyek jellege is stlyosbodott. A digitélis
oktatas sordn felmeriilé nehézségek miatt tébb olyan csalad kért segitséget Szolgalatuktol, akik
egyébként nem fogadtak volna el a szolgéltatasokat. A problémakkal kiizd6 csalddban altaldban
a gyermek vilik tiinethordozéva. A problémak dsszetettsége, stilyosbodédsa miatt egy id6 utan
a csalddban nevelkedd valamennyi gyermek segitségre szorul. A sokproblémds, nagy
nehézségekkel kiizdd csalddok gondozasa, az esetek megoldasa hossz. A helyzet elemzésére,
a lehetséges megoldasi utak 6sszehangoldsara, a segit6 folyamat megtervezésére megfelel
férum az esetkonferencia, melyen az érintett csalad és valamennyi segitd szakember részt vesz.
A pandémia idején sajnos csak korlatozott szdmban, csak nagyon indokolt esetben tudtdk

megtartani.

A pandémia idején az egyediil é16 idéskort tigyfelek nagyobb szamban szorultak segitségre.
Mind mentalis tdmogatast, megerositést igényeltek, mind sziikségleteik kielégitésében
(bevasdrlas, gyogyszerkivaltas, esetleges idésotthoni elhelyezés inditdsa) nyijtottak segitséget.
Az orszadgon beliil koltézkédd csalddok szdma tovabbra is magas. Problémédk az iskolai
befratasnal, albérlet keresésénél kezdddnek. A Szolgélat szoros egyiittmikédésben dolgozik a
Tankertileti K&zponttal, akik az érintett gyermekek iskolavalasztisdban tudnak segitségére
lenni a csaladoknak.

Tovébbra is tapasztalat, hogy az ellatérendszerrel kapcsolatba kertilt, ideko1tézo csalddok egy
része rovid idén beliil tovabb &ll. Ennek oka, hogy sokan meggondolatlanul hagyjék el
lakéhelyiiket, mindent maguk mdogott hagyva indulnak ttnak. Sopronban szembesiilnek az
iskolai befratasi gondokkal, magas albérleti dijakkal, magas arakkal, a szimukra 1j, nehezen
¢élhet6 szociokulturalis viszonyokkal.

Gyermek bantalmazds jelzése-bejelentése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2020.
évben 16 gyermek esetében tortént, ami 3 fizikai, 12 lelki bantalmazast, 1 szexualis
béntalmazést jelentett. Az el6z6 évhez képest a bantalmazéssal kapcsolatos esetek szdma tGbb
mint a felére csokkent. 2018. évben 20, 2019. évben 47 érintettet rogzitettek.

2020. évben kezelt, gyermekek csalddon beliili bantalmazaséat feltételezd tigyek kapcsén
minden esetben érkezett jelzés a jelzorendszeri tagoktél. A szilkséges intézkedéseket a
csaladsegitd szakember megtette. A csalddgondozds és az intézkedés sordn a sziikséges
egylittmiikodés a jelzérendszer és a hatdsdgok kozott megvaldsult.

A tankotelezettség megszegésével kapcsolatos mulasztdsok tekintetében Gjabb tapasztalatot
szereztek, A virushelyzet ideje alatt a digitdlis oktatds soran az iskoldk mas- mds mddon
értelmezték a didkok mulasztasait. Az online oktatds sordn szinte osztalyonként kiilsnb&z6
moédszereket, feliileteket alkalmazva érték el diakjaikat, ezért az igazolatlan mulasztasok is
mas-mas modon keriiltek rogzitésre. Emelkedett az igazolatlan iskolai mulasztdsok szdma
meglepd mddon az els6 osztalyosok korében is.

A védelembe vétel, a sulyos, Osszetett csaladi problémak megoldédsat probélja segiteni a
gyamhatdsdg bevondsdval. Ezen iigyekben egyszerre wvan jelen a csalddi konfliktus,
gyermeknevelési probléma, €s a sziiléi inkompetencia, ami a bajok forrdsdnak tekintheté.
Jellemzobek az elhtiz6do krizisek, az egymas utan kialakulo siirg0sségi helyzetek, a szélsOséges
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tiineteket mutatd, hullimz6 esetlefolydsok. Az esetek siilyossdga miatt a gondozasi
folyamatban a Szolgdlat munkatirsa segit6ként marad a csaldd mellett, és az esetmenedzserrel
egylitt dolgozzdk ki a gondozdsi-nevelési tervet és feladatmegosztasokkal probaltak segfteni a
csalddon, megoldani a problémaéjukat.

Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti Otthona igénybevételére sok csalddnak
sziiksége van. Az dtmeneli otthonok biztos hétteret nytjtanak a segité munkahoz. A kollégak
egylitt segitik a csaladokat, hogy minél elébb tGjra 6nalls életet kezdhessenek, vagy adott
esetben a gyermek minél elobb haza keriilhessen csalddjaba, miutdn a bekeriilés okai
megsziintek. Ez a kozos munka a kompetenciahatdrok pontos kijel6lését, a segitdk hatékony
egytittmitkddését igényli. A kozos esetvitelben minden esetben a szolgalat csalddsegitje az
esetgazda.

A Szolgalat éltal miikdtetett szocidlis és gyermekjéléti észlel6- és jelzérendszer Sopron
varos teriiletén jol mitkddik. Minden, a jelzérendszerhez tartoz6 intézménnyel, szervezettel
egyeztetd megbeszélést folytatott a Szolgalat jelzérendszeri felelése 2021. év tavaszan.
Kialakitottdk és irdsba foglaltdk a jelzési witvonalat, pontositottdk az aktudlis elérhetdségi
formakat. Tovébbra is sok jelzés érkezik a koznevelési intézményektél és az dvodai-iskolai
szocidlis munkan keresztiil. A Védénéi Szolgalat egyik legfontosabb egyiittmiikodé partner, a
kisgyermeket nevel6 csalddok probléméinak megoldasdban sokat dolgozik egyiitt a két szakmai
teriilet. A civil szervezetekkel vald egyiittmiikédés szorosabb4 valt, az elmult években
meger6s6do civil segitd szolgaltatasok a lakosség ell4tdséban nagy segitséget jelentenek.

Szakmakozi megheszélést a 2020-as évben nem tudtak tartani a pandémia miatt. A
megbeszélések erdsitik a jelzérendszert, alakitjak a szakmai szemléletet, megalapozzak a kézis
szakmai munkat. 2021-ben, mivel a jarvinyiigyi adatok mér lehetdvé teszik, visszatérnek az
el6z6 években kialakitott gyakorlathoz.

Az Interakcié Klub a 2020-as évben 1 alkalommal keriilt megrendezésre a szolgélat
»Kishdzdban” a déluténi 6rakban, igazodva a résztvev6k munkarendjéhez. A korlatozasok miatt
a személyes talalkozdsokra nem volt lehetésége a munkacsoportnak, de a résztvevik
érdeklodését fenntartva a kozdsségi oldalon zartan miikédé csoportot miikodtettek
folyamatosan. A feliileten aktualis témakat, problémékat vethettek fel a tagok, melyekhez
szakmai anyagokat posztolt a Szolgélat szakembere, igy egymés és sajit munkéjukat is
segftették a helyzethez valé alkalmazkodésban.

Szabadidés programok

Iskolai sziinidds taborok

Az Intézmény munkatdrsai szokdsosan minden évben 5 turnusban szerveznek mydri napkizis
tabort Sopronban. A tdborban részt vesznek két csoportban a 6-10 éves gyermekek, két
csoportban 10-14 éves kiskamaszok és egy csoportban hagyoméanyosan a 13-18 éves kamaszok,
Osszesen kb. 100 gyermek. A t6bb éves miiltra visszatekintd taborokat a tanév végeztével
inditjdk junius kozepétol, 5 héten keresztiil. Lebonyolitdsdban, szervezésében a szolgélat és
k6zpont munkatérsai vesznek részt, bazisa a , Kishaz” épiilete.

A gyermekeknek napi egy meleg ebédet biztositanak, valamint a programokra a belépdt, utazési
koltséget, illetve egy-egy fagyizasi lehetéséget a rendelkezésre 4116 befizetésekbbl. Elsédleges
célesoportja a hatrdnyos helyzetli gyerekek, akik csaldddal nem jutnak el nyaralni, fgy a
program a nyaralds élményét pétolja.
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Soproni Kishaz, a Csaladbarat Hely:
A Szolgélat jogszabédlyban nevesitett feladata a prevenci6, mint szemléletmod érvényre
juttatdsa a teljes feladat-ellatds sordn, és az els6dleges prevencié kérébe sorolhaté programok,
rendezvények népszeriisitése, szervezése és lebonyolitdsa. E programok elsédleges helyszine a
Kish4z. A programok fokuszdban a kisgyermekes csalddok, és kiemelten a nék, anyék allnak.
A Héz szolgaltatasai:

- Egyéni és csoportos tanacsadas

- Képzések, informacié atadasok

- Szabadidds programok
A hiz harom pillére:

e Bordka kisgyermekes csaladi klub: (0-3 éves korosztaly)
6 éve miikods, egyre erésddd, bviils komplex preventiv szolgéltatas. Kezdetekben kéthetente
egy alkalommal volt klubfoglalkozas, jelenleg az egyre nagyobb igény miatt hetente hdrom
alkalommal tartanak nyitva. Eleinte csak a GYES-en 1év6 anyukak jelentek meg babdikkal,
méra mér a tagok kozott idvozolhetiink apukakat, nagysziiloket is.
Cél a sziiléi kompetencia indirekt fejlesztése, a sziilék magabiztosabbd és a gyerekek
kiegyenstilyozottabba tétele a kozosségben rejld erdforrasok mozgositaséval. F6 szempont a
megtartd, stabil csaladi miik6dés tdmogatésa. A csalad akkor van jol, ha benne a csaladtagok is
jo6l vannak. A Bordka klub fontos célnak tekinti az anydk lelki egészségének megOrzését. Erdsit,
tAmogat a sziiléi szerepekben, és az egyéni jol 1étben.
A Kklubfoglalkozdsok alkalméval kiilonb6zé korosztalyd, és gyermekszdmmal rendelkezd
édesanydk egymas kiozott beszélik meg az 6ket érint6 kérdéseket. Ez hasonlatos a nagycsalddos
élményhez, mely generéciok alatt 6sszegy(ijtott tudassal, kapesolatokkal tAmogatott, szervezett.
Sziikséges az eltérd csaladi mintdkat Ssszekapcsolni annak érdekében, hogy az ebb6l fakad6
tapasztalatok pozitiv felhasznaldsaval segitsiik a fejlodést, a csaldd stabil megtarté erejének
er6sddését.
Bordka ,,Adomdnypont”; adomanyok koordindlasa raszoruld kisgyermekes csalddok részére.
Allami, 8nkorményzati és civil kisgyermekes csalddokkal foglalkozé szervezetek kozelitése
egymas felé a hatékony, aktualis igényeket kielégitd segitségnytjtds érdekében.
A pandémia id6szakban a Bordka &tkoltoézott az online térbe. Kozosségi oldaldn €16
bejelentkezések vannak hetente t6bb alkalommal, ahol alkalmanként 20-an jelentkeznek be. A
kézvetités statisztikdjabol latszik, hogy egy él6 bejelentkezést altalaban 150-en megnézik
ut6lag. Elindult a Boréka Klub YouTube csatorndja, amely tovabb szinesiti a klub, és 4ltala
biztositott lehet6ségek elérését. Klubalkalmakat személyes talalkozdval a pandémia alatt nem
tartottak, jelenleg pedig az online forma megtartdsa mellett, korlatozott latogat6i 1étszdmmal
(alkalmanként 15 anyuka) miikédnek. A telefonos, interneten torténd megkeresések,
tan4csadasi alkalmak szdma jelent6sen megnétt. Ez is mutatja, hogy igény és sziikség van a
kisgyermekes csaladok preventiv megsegitésére.

e _Fiatalok Kishdza”:
Szabadidds foglalkozdsok szervezése, iskolds gyermekeknek. Kilépve a virtudlis vildg
utveszt6ibdl, jatszOhézakat, kreativ tevékenységeket, sportrendezvényeken val6d részvételt,
nyéri tAborok szervezését kinalja fel ez a szolgéltatds. A pandémia id6szak alatt szabad leveg®s
rendezvényeket szerveztek. 2021. szeptember 15 -t6] elindult a tanul6szobai foglalkozas. Itt
fels6 tagozatos, iskolai tanul6szobdn barmely okbdl részt nem vevd gyermekek szamara
szerveznek napi tanulds-segité, hazi feladatot megiré foglalkozast 14 -18 ora kozott. A
segitséget kozépiskolas fiatalok adjak, akik az 50 6rds kozosségi szolgdlatot teljesitik ezzel.
Természetesen a foglalkozasok alatt folyamatosan felnétt segit6 is jelen van, aki szervezi és

feliigyeli a foglalkozést.
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o Munkavillalsi Utkeresé tandcsadis:

Fékuszban a munka és a magénélet egyensilya. Ez a szolgéltatas feladatanak tekinti az
atipikus munkavallalds tdmogatésat a csaladi élet erdsitése céljabél. A munka-magénélet
dsszehangoldsat elésegitd, a csaladi élet fejlesztésére hivatott egyéni és csoportos tandcsadésok,
informécid dtadés, tréning szervezésével. Az 6nismeret, és személyiségfejlesztd lehetdségek
biztositdsa timogatja az egyént, ezaltal a csalddot a minél kiegyenstilyozottabb élet elérésében.
A pandémia idészaka alatt megfelel$ Gvintézkedések mellett az egyszemélyes tanicsaddsok,
illetve az online tanicsadésok valésultak meg.

Jovébeni terv erre a szolgaltatasra tandcsaddsi délutan biztositésa a ,Kishazban” tgy, hogy
kisgyermekkel is érkezhetnek az érdeklédé anydk. A héz adottsigai lehet6vé teszik, hogy a
segité beszélgetés alatt a kisgyermek is taldl elfoglaltsagot, amig az édesanya tanicsaddsban
részestil. Célunk még alkalmanként tematikus csoport szervezése, a felmeriilé igényekre

reagdlva.

MINOSEG Klub:
A soproni Védénéi Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat kizos szervezésében

miikidik a MINOSEG Klub (,MI egyiitt a NOk egészSEGéért Klub”). Szerették volna, hogy
legyen egy hely, ahol kortél fiiggetleniil, gyermek nélkiil tébb generacid is Gsszegyfilhet egy-
egy kreativ teadélutinra. A klub célja, hogy kimozditsa a kiilnbozd kort asszonyokat a
héztartisvezetés vagy a gyereknevelés ,maganydbdl”. — Az alkalmakat kreatfv tevékenység
koré szervezik, mikézben az egészség és a mentalhigiéné is mindig fontos szerepet kap. A klub
elsdsorban felndtteknek sz6l, de természetesen, ha a gyermekfeliigyelet nem megoldott, tudnak
benne segiteni.

A Min6ség klub idépontja minden hénap utolsé hétfdje. A virus helyzet miatt a 2020-as évben
személyes talalkoz6 egy alkalommal volt, helyette az online feliileten tartottak kapcsolatot. fgy
online, €16 riporttal emlékeztek meg a korasziiléttek vildgnapjardl is.

Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona személyes gondoskodést nyljt6é ellatds, mely az dtmeneti
gondozas keretein beliil biztositja a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek
felhasznalaséval a gyermek és sziilGje lakhatdsat, el6segiti az alapveté sziikségleteinek
kielégitését, a kialakult veszélyeztetettségének megsziintetését.

A Csaladok Atmeneti Otthona széllas lehetséget biztosit minden olyan csaldd részére, akik a
fenntarté tarsulds teriiletén éllandé lakcimmel rendelkeznek, 4tmenetileg krizishelyzetbe
keriiltek, nem tudjak megoldani lakhatdsukat. Tovébbé biztositja az ell4tast olyan vérand6s
anydk ¢és férjeik, vagy élettarsaik részére is, akik vélsaghelyzetbe keriiltek, valamint a tarsulds
tertiletén 4lland6 lakcimmel rendelkeznek. Az ellatdst a csalddok az atmeneti gondozésra
vonatkoz6 szabélyok alapjén a szallasszerzédésben rogzitett id6tartamra, de legfeljebb 1 évre
vehetik igénybe, mely indokolt esetben hosszabbithaté meg 6 honappal.

2020. évben az ellatott személyek szadma: 51 £ volt.
e gyermek: 29 f§
o felnbtt: 22f8
o ecllatott csalad: 18 csalad
e varandos anya: 2 {0

gondozési napok szama: 4.952 nap.
atlag 1étszam: 13,5 6
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A 2020. évben a bent tartézkodas dtlagos id6tartama 5, 75 hénap volt a Csalddok Atmeneti
Otthonédban. Az igénybevételi id6tartam folyamatosan cstkken. Ez vélhetéen annak
koszonheté, hogy Sopronban alacsony a munkanélkiiliség, az albérleti drak magasak, de
szorgalmas munkdval fenntarthatd a megélhetés, A COVID-19 jarvany kovetkeztében az
orszag més teriiletérél érkezett csalddok részben visszakéltoznek eredeti otthonaikba, ezzel is

csdkkent a szolgaltatas irdnti kereslet.

o Az ellatist 2020. évben igénybe vevi csalidok esetében a kivalté ok a
kovetkezéképpen alakult:

o q sziil6k lakhatdsi problémdi, hajléktalannd valds: 5 csaldd

(a lakhatas elégtelensége, ki nem fizetett albérleti dijak, valamint draga albérleti dijak,

életveszélyessé valt lakas)

életvezetési problémdk:1 csaldd

bantalmazds miati: 2 csaldd

csaldadi konfliktus: 7 csaldd

krizis lehelyezésben részesiilt: 3 csaldd

o kikiltozési lehetoségek:

o Albérlethe 1 csalad,

o csalddi kapesolat rendezdddtt 4 csaldd,
e ijj pdrkapcsolat létesiilt: 2 csalad
o mds telepiilésre koliozott: 3 csaldad
o dnkormdnyzati bérlakds: 1 csaldd
o |rizis elhelyezés: 3 csalad
L]

2020. 12.31-én az intézmény lakdja: 5 csalad

Az Intézményben ¢él6 csaladok a szallasszerzOdésben rogzitettek alapjan kotelezben
takarékoskodnak.

Csal4ddgondozoi feladatok koziil a legfontosabb a munkahelykeresés segitése. A sziilok részére
minden lehetéséget megadnak az elhelyezkedéshez, mert minden lakonak kotelessége
torekedni arra, hogy minél el6bb bekeriiljon a munkaerépiacra, és sajat jovedelemmel
rendelkezzen. T6bb csaladnal nehézséget okoz a hivatalos {igyek elintézése, ezért segitséget
kell ny(jtani, hogy alkalmassd véljanak sajat maguk, és gyermekeik menedzselésére. Nem
helyettilk, mindig mellettilk kell végezni a feladatokat. Onbizalom megerdsitésére és
egészséges onkritika gyakorlasara kell sztonozni Eket.

Nagyon fontos, és nehéz feladat megtanitani a sziilbket a gazdalkodésra. Egyes csaladoknak
stlyos életvezetési problémdik vannak, fontossagi sorrendet nem képesek felallitani. Kitarté és
kovetkezetes munkéval lehet csupdn kisebb-nagyobb eredményeket elérni. Komoly szakmai
munkéval, odafigyeléssel a csaladok meg tudjék tanulni azt, hogy a kevés jévedelmet hogyan
lehet beosztani tigy, hogy mellette megtakaritéssal is rendelkezzenek.

A jelzérendszer tagjaival kialakitott szakmai kapcsolatuk jo, a csalddok érdekében kit{in6 az
egyiittmiikddés.

Gondozés és nevelés teriiletén a gyermekeket is az 6ndlléségra, a munkdra, és a napirend
kialakitdséra nevelik. Bevonjak 6ket a haztartasi feladatokba, az intézmény torekszik arra, hogy
a csaladok, beleértve a gyermekeket is, alakitsdk ki a szokdsrendjiiket, osszdk meg a feladatokat
maguk kozott. Szakmai programjukban nagy hangsilyt kap a takarékossagra Gsztonzés. A
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gondozéndk, a szilok mellett jatékos formaban tanitjdk a gyermekeket is a helyes
gazdélkoddsra, a takarékosségra, a pénzbeoszts fontossagéra.

A COVID-19 vilagjarvany kévetkeztében az éppen aktuélis helyzet, és a hozza kapcsolodd
Utmutatdk szerint mitkodott az Otthon. A teljes zérds (kijardsi és latogatési korlatozésok)
iddszakéban (2020. marcius 18 - jinius 16) a lakok teljes ellatdsarél gondoskodtak, betartva a
kijérési korldtozésokat. Az izol4cios idészak fokozott toleranciat és alkalmazkodast igényelt
mindenkit0l. A lakék kizarélag munkavégzés és orvosi vizsgalat miatt hagyhattak el az otthont.
A digitélis oktatds feltételeit folyamatosan biztositottdk a bennlaké iskolds gyermekek szamaéra.
Segitették a csaladokat a helyzetb6l adddé nehézségek elviselésében, megoldéséban.
Folyamatosan biztosftottdk a lehet6ségekhez mért legjobb elkiiloniilést, fertétlenitést, igy
sikeriilt elkeriilni az Otthon ,,befert6z6dését”. Pozitiv hozadéka a koronavirus id6szakénak,
hogy a sziilék, akik jovedelemmel rendelkeztek, jobban tudtak takarékoskodni, és nagyobb
figyelemmel, tiirelemmel tudtak gyermekeik és lakétarsaik felé fordulni. Miikédtetni tudtak a
kialakitott napirendet, betartottdk a fertGtlenitési és tavolsagtartasi szabalyokat. Sokat segitett
ebben, hogy az Otthonhoz tartozik udvar is, ahol a j6 id6ben lehetett tartdzkodni.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Ofthona gyermekjoléti alapelltis keretében biztosit a 3-18 éves
gyermekek részére atmeneti lakhatdst és gondozast krizishelyzetben, vagy az elhelyezést
indukdlé probléma megoldédasinak idejére. Megalakulasatol kezdve 2020. december 31-ig
Gsszesen 323 gyermek lakott atmeneti jelleggel az Otthon falai kézott, akik szdmara a
csaladjuktol kiilon toltott idészakban igyekeznek a dolgozék biztonsdgot, nyugodt
koriilményeket biztosftani. Feladatuk és céljuk, hogy a jelz6rendszer tagjaival valé folyamatos
egyiittm(ikddés, valamint a gondozott gyermekek csalddjaival valé szoros kapecsolattartds,
segitd beszélgetés, tandcsadds sordn segitsék az dtmeneti gondozas igénybevételéhez vezet6 ok
megsziintetését, valamint megelézni azt, hogy hatésagi intézkedésre, a gyermek csalddjabol
valo kiemelésére keriiljon sor.

Az Otthon Szakmai Programjdban meghatérozott céljainak eléréséhez elengedhetetlen a
gondozott gyermekek csalddjaival valé rendszeres, napi szintli személyes kapcsolattartas,
tan4csadas, a sziilék egymds kozotti, sziild - gyermek kézotti, gyermek - gyermek kozotti
konfliktuskezelés. Céljaik maradéktalan megval6suldsdhoz a gondozott gyermekek és
csalddjaik egyiittmiikidése feltétleniil sziikséges.

A gondozasba keriil6 gyermekek tobbsége a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat latékorében
lévé, altaluk gondozott csaladok gyermekeibdl keriil ki.

A 2020. év minden eddiginél komolyabb kihivést jelentett mind a gondozott gyermekek és
csalddjaik, mind az Otthon szdméra. A koronavirus jérvany miatti korlétozé intézkedések eddig
nem tapasztalt médon alakitotték 4t az Otthon mindennapi életét, szabélyait. Mindezek mellett
tovébbra is 6 célunk és feladatunk, hogy segitsiink az dtmeneti gondozds igénybevételéhez
vezetd okokat miel6bb megsziintetni, hogy a gyermekek a sziikséges legrovidebb idét toltsék
tavol csaladjaiktol.

2020. évben ell4tott gyermekek 1étszdma tsszesen 26 f6 volt. Az Otthonba tijként bekeriils 24
gyermek kozill 14 gyermeket krizisellatdsban fogadtak. Koziiliik 1 gyermek sajat maga kérte
felvételét, 4 esetben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/ Kozpont szakemberei, és 9 esetben a
sziilé/ torvényes képviseld volt a kérelmezé. Azon krizisfelvételek koziil, amelyeket a sziildk
kértek, csupén 3 esetben keriilt sor megéllapodas megk&tésére az Otthonnal. Amikor a gyermek
dnmaga kérte felvételét, a sziild a felvétel napjén haza is vitte gyermekét. 10 gyermek esetében
a Gyermekek Atmeneti Otthondban toltstt idé krizisellatasban zajlott. 3 gyermek esetében a
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sziil6 3 napon beliil hazavitte gyermekét, mig a tobbi 7 gyermeknél javaslatot tettek ideiglenes
hataly elhelyezésre.

10 esetben a sziil6vel kitott megallapodas alapjén keriilt sor a bekéltozésére. Koziiliik 1 esetben
a Csaldd - és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere kezdeményezte a felvételt, 9 esetben a
sziil6 kérte gyermeke felvételét. Kimagasloan magas a sziilok életvezetési problémai miatt és a
csaladi konfliktus miatt atmeneti gondozasba keriil§ gyermekek szdma. A csaladi konfliktus,
mint ok — okozat, dsszefiiggésben all a sziilok életvezetésével, a gyermek életkoranak
elérehaladtaval egyre nagyobb és komolyabb tiineteket mutat.

A gyermek felvételét kovetben a torvényi el6irdsoknak megfelelen elkészitik az egyéni
gondozasi — nevelési tervet, amelyben rovid és hosszl tdvi célokat tiiznek ki. Fontos, hogy mér
a bekeriilés pillanat4tdl aktiv egyiittmilikodés legyen a csaldd — gyermek- és a szakemberek
kozott. Egyiittmiikédés hidnydban az Atmeneti gondozésban toltétt idé indokolatlanul
elhtiz6dhat amely egyben akadalya is lehet az Otthonbdl vald hazakeriilésnek.

Az Otthonban elt6ltott leghosszabb id6 6 hénap volt, a legtébb gyermek 1-2 hénapot lakott az
intézményben.

Az ellatottak koziil 2020. évben 22 6 keriilt ki az dtmeneti gondozasbél. 10 gyermek esetében
volt folyamatban nevelésbe vételi eljaras vagy ideiglenes hatdlyl elhelyezés iranti kérelem,
amely az éves teljes létszamot tekintve a gondozott gyermekeknek kozel 40 %-a. A
krizisell4tdsban felvételre keriil§ gyermekek koziil 7 esetben tettek javaslatot ideiglenes hatalyi
elhelyezésre, amelynek eredménye a hatosagi eljards lefolytatasat kdvetoen:

e 1 gyermek édesapahoz keriilt

e 1 gyermek apai nagysziil6hoz kertilt

e | gyermek anya volt élettarsahoz kertilt csalddba fogadassal

e 1 gyermek apa volt feleségéhez kertilt csaladba fogadéssal

e 3 gyermek a Gybér — Moson Sopron Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Befogad6

Otthondba kertilt

A koronavirus miatt hozott H4zirend mddositas- ezzel dsszefiiggésben a kimend tilalma- és a
digitdlis okfatds jelentésen modositotta az Otthon lakéinak életét. Mig kordbban minden
gyermek rendszeres iskoldba jérassal tett eleget tankételezettségének, és biztositott volt
szamukra az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartdzkodas lehetdsége, az engedély
nélkiili tdvozasnak, késéseknek sokkal nagyobb esélye volt. Az dtmeneti gondozast érintd
szabédlyozasok azonban ezt teljes mértékben kiiktattdk, hiszen a gyermekek teljes napja az
Otthonban, illetve az Otthon 4ltal szervezett szabadid6s (hdzon beliili, intézmény teriiletén
beliili) programokkal telt. A gyermekeknek nem volt engedélyezett kimendjiik, igy a
szabalyszegés ezen formdja nem tudott megjelenni.

Egészségiigyi ellatas:

A gyermekeket az atmeneti gondozésban eltoltttt id6 alatt tovébbra is a kordbbi héziorvosuk
részesiti ellatasban. Féként a téli idészakban akadnak els6sorban fels6 Iégati megbetegedések,
amelybdl néhdny napos, 1 hetes kezelést kévetden gydgyultak a gyermekek. Gyodgyszereket és
egyéb, az orvos dltal javasolt kezelést a teljes ellatas keretében az Otthon biztositja, a sziil6 altal
igényelt kiegészitd kezelésrél (vitaminok) pedig a sziilok gondoskodtak. Az ellatott gyermekek,
sziileik, kollégédk koziil egyetlen esetben sem meriilt fel a koronavirus — fertozés gyanija.
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Szabadid6 szervezése:

Az Otthonnak vannak allandd, tinnepkérhoz kotétt sajat szervezésii programjai. Az év sordn
tobb vérosi rendezvényen, programon is részt vettek a gyermekek, amelyekhez az anyagi forrést
részben az intézmény biztositja, részben timogatdsokbdl valosul meg.

A gyermekekkel sok idot toltottek erdei turdkkal, jatszéterezéssel, nagy élményt nydjtott
szamukra az Alpin Parkban valé jaték. A szabad levegén tartdzkodds és mozgds minden
életkorban nagyon fontos. A digitéalis oktatds bevezetésével, a sziikségszerlien szamitogép,
okostelefon el6tt t6lt6tt id6 kompenzalasara, feliidiilésre még nagyobb hangsulyt fektettek.

Az Otthonba bekeriilé gyermekek t6bbsége szdmdra a kikapcsolddast az okostelefon és a
kiilonbozé kozosségi oldalak béngészése jelenti. Kiemelten fontosnak tartjdk az élményt nytijto
kozos tevékenységeket, amely altal a szabadidé hasznos eltéltéséhez is mintat kapnak a
gyermekek, fiatalok. A szabad leveg6n tartézkodas alkalméval rengeteg lehetdséget kindlnak
szdmukra (gorkorcsolya, roller, kerékpar, labdajatékok, ugralkotél, stb.)

Tanulmanyok:

Az Otthonban gondozott gyermekek szdméra szakképzett pedagbgus nytjt segitséget az iskolai
felkésziilésben. A digitalis oktatds bevezetésével a neveld tartotta kézben az ellatott gyermekek
tanulméanyainak nyomon kdvetését, az oktatasi feliiletek napi szintfi figyelemmel kisérését, A
sziilék kivétel nélkiil mindannyian biztositottdk az otthon részére az E - naplohoz vald
hozzaférés lehetdségét, hogy a gyermekek oktatisban valé eredményes részvételét eldsegitsék.

Az elmult id6szak tapasztalatainak, az elkételezett munkatérsaknak koszénhet6en az Otthonban
tovabbra is gordiilékeny, hatékony munkavégzés folyik. A csaladot segit6 szakemberekkel vald
napi szintii kapcsolattartds, az esetmegbeszélések, esetkonferencidkon valé részvétel, a kitiizott
célok eléréséért valo feladatok hatékony megoldésa a szakmai munka javulasat eredményezik.
A munka szervezésének Osszetettsége nagyban fiigg az elldtottak sz4méatdl, a felmeriils
problémaktél. A hangsily a gyermekek ellatdsdn, testi-lelki gondozasan, valamint
hazagondozdsén van, igy tovdbbra is sok id6ét és energi4t forditanak a gyermek-sziilé
kapcsolattartdsanak szervezésére, a felmeriil6 problémak megoldéséra.

Tamogat6 Szolgalat

A Témogaté Szolgélat miikodésében az alapvett célok és feladatok, azaz - a fogyatékos
személyek dnrendelkezésen alapul6 6néllé életmodjanak segitése, személyi segités, személyi
szallitas és ligyintézés, tandcsadds, informaciényjtas altal — nem modosultak.

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma 2017-ben jévdhagyta a Tamogaté Szolgalatok
mitkddésével kapcsolatos szakmai szabalyoz6é dokumentumot. A szakmai ajénlés tobbek kézott
tartalmazza a szolgéltatdsi elemek szakmai tartalménak részletesebb kibontésat, mely
iranymutatést jelent a Szolgélatok részére a szakmai program megvalésitédsdhoz.

A korébbi évekhez hasonl6an 2020-ban sem véltozott a véllalt, illetve befogadott feladatmutaté
szama. A 3300 feladategységb6l 2100 feladategységet széllitdssal, 600 feladategységet
szallitashoz kapcsolodd személyi segitéssel és 600 feladategységet személyi segitéssel kellett
teljesiteni.

A feladategység meghatdrozésa nem valtozott, ezek szerint, egy feladategység a halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével tsltstt 40
perc, més szocidlisan részorult személyek segftésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan rdszorult
személyek szallitdsa kézben megtett 5 kilométer,
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A Covid-19 virus atirta a szolgélat megszokott miikodését is. A rendkiviili helyzetre val6
tekintettel tijra kellett gondolni, szervezni szallitist és a személyi segitést is. Az el6irdsoknak
megfeleléen probaltdk minimalizalni a személyes taldlkozésokat, csak azokkal tartottdk a
kapcsolatot, akik kifejezetten kérték, illetve ahol a hozzatartozé6 nem tudta megoldani az
ellatést. A tavaszi honapokban a széllitasok is lecstkkentek, leélltak az iskoldk, a fogyatékkal
élok szdméra miikidtetett nappali ellatdsok, szabadsagolasok voltak az {igyfeleket is
foglalkoztat6 munkahelyeken. Mindez a munka szdmolhatd mennyiségét mérd, teljesitett
feladategységek alakuldsaban is megmutatkozott. A nyéri hénapokban ugyan javult a helyzet,
de a bizonytalanséag érezheté volt tovabbra is.

A Polgarmesteri Hivatal kérésére 2020. szeptembert6l 2021. jiniusig a Szolgélat végezte a 70
év feletti rdszoruld id6seknek és a karanténba keriilt személyeknek biztositott bevasarlasi
szolgaltatast, egyiittm{ikédve a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatdsi Osztaly Szociélis
csoportjaval.

A szolgiltatissal kapcesolatos dsszesitett adatok:

A tdmogat6 szolgélat miikodési tdmogatasénak alapjaul szolgalo ellatdsi teriilet a kordbbi
évekhez hasonléan — Fert6rékos, Harka, K6phéza, Agfalva és Sopron telepiilésekre tetjedt ki.
Az ellatottak kdre sem véltozott. A jogszabélyi rendelkezések alapjan a tdmogaté szolgéltatas
esetén vizsgdlni szitkséges a szociélis rdszorultsdgot, de ez a rendelkezés a pandémia idejére
felfiiggesztésre keriilt. A tAmogaté szolgéltatés igénybevétele soran csak a stilyosan fogyatékos
személy tekinthetd részorulénak. Stlyosan fogyatékosnak, viszont csak az a személy
tekinthet, aki fogyatékossdgi tAmogatdsban, vakok személyi jaradékédban, illetve magasabb
Osszegl csaladi potlékban részesiil.

2020. december 31-én 41 f6 szocidlisan raszoruld és 3 f6 szocidlisan nem raszorulé ellatottuk
volt, illetve 1 fét vettek fel a veszélyhelyzet ideje alatt, akinek rdszorultsdga nem volt
vizsgélhatt az érvényben 1év6 rendkiviili ajanldsok miatt.

A fogyatékosség jellege szerint a 45 f6 ellatott koziil:
o 16 f6 mozgasseériilt
e 10 f6 latassériilt
e 2 {6 hallassériilt
o 7 {6 értelmileg akadélyozott
o 3 f6 autista
e 3 f halmozottan (mozgés és értelmi akadalyozottsag) sériilt
e 3 f6 nem raszoruldként széllitott ellatott (2 f6 demens, 1 f6 mozgéskorlatozott)
e 1 f6 demens, akit a veszélyhelyzet ideje alatt vettek fel (rdszorultsdga nem vizsgélhatd)

Szallito szolgaltatas és szallitashoz kapesolédé személyi segités

A Téamogaté Szolgalat az eléz6 évhez, évekhez hasonléan a véllalt és befogadott szallitasi
feladategységnél kevesebbet teljesitett. A szocidlisan rdszorulé ellatottakkal megtett Osszes
kilométer 7667 km volt, ami 1531,774 feladategységnek szdmit. Ennek oka egyértelmiien az

egészségligyi veszélyhelyzet volt.

A széllitdsok célja, idébeosztdsa nem valtozott. Rendszeres, napi széllitésok torténtek délel6tti
és kora délutani ,,cstcesal” munkahelyre (FORENO), iskoldba (Doborjéni Ferenc EGYMI,
Kozmutza Fléra EGYMI), nappali ellatasba (Ciklamen Id6sek Nappali Ellatasa és Viragfiizér
Sériiltek Nappali Ellatasa) az adott jarvanyiigyi helyzet adta lehet6ségeknek megfeleléen. Ezt
egészitik ki a heti, havi rendszerfi és az eseti szallitdsok a gépjarmti délel6tti ,,szabadidejében”
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— egészségligyi intézményekbe (korhazi szakrendelések, héziorvos, szanatérium), bevasarlds,
korményhivatal, temeté. A szallftdsok zome Sopronban ill. kiilteriiletein (Brennbergbanya,
Sopronkéhida, Témalom) zajlott.

Az autéra vonatkozé adatok:

Az Opel Vivaro mérkéja 2014-es évjarati kisbusz segitségével l4tja el a TAmogatd Szolgélat a
személyszallitdst. Az auté fokozott igénybevételnek van kitéve, vérosi forgalomban jar, nagyon
kevés tavolsagi utvonallal. Rendszeres szervizelés mellett is sziikséges méar a gyorsan kopo
alkatrészek cseréje, eléfordulnak vératlan meghibdsoddsok is. A gépkocsijavitdsok jelentés
szallitds kieséssel nem jartak, mert a szervizek rugalmas hozzaallasén tal, a személyzet is
villalta a tobbletfeladatokat. 2021. évben a Fenntartd sikeres pélyézatot adott be, melynek
kévetkeztében lehetéség nyilt egy Ford Transit auté megvasarldsara, aminek tizembe helyezése
2021. november végére vérhaté. Ezzel véarhat6an jelentésen javulnak a szallitdsi szolgaltatds

technikai feltételei.

Szallitashoz kapcsol6dé személyi segités

A széllitashoz kapcsoléd6 személyi segités 2015-ben vélt kiilén szdmitandé tevékenységgé,
2020-ban 5 olyan ellatottja volt a szolgélatnak, akik vagy halmozottan sériiltek, vagy autisték,
esetitkben 40 perc személyi segités szamit egy feladategységnek (alapesetben 60 perc segités
egy feladategység). A széllitashoz kapcsol6 személyi segités feladategysége két részbél allt
ssze, a halmozottan fogyatékos vagy autista ellatottak és az egyéb szocidlisan raszoruld
ellétottak segitésére forditott id6bol, percekbél. A széllitdshoz kapesol6dé személyi segitéssel
Gsszesen 387,85 feladategységet teljesitett a szolgélat.

Személyi segités

A személyi segfités, a korabbi évekhez hasonléan tilteljesitette” a kitelezéen meghatérozott
crtcket, 2020-ban 6sszesen 2428,875 feladategységet teljesitettek.

A Szakmai ajénldsnak megfeleléen a személyi segitést a szolgaltatési elemekhez kapesol6do
tevékenységesoportok szerint dokumentaltak,

Az ellatottak 4ltal leggyakrabban igényelt tevékenységek az aldbbiak voltak:
- héztartasi segitségnyfijtds
- segitségnyujtds kozszolgiltatasok igénybevételében (pl. egészségiigyi intézménybe
kisérés, bevasarlas)
- ligyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok
- gondozési-dpolési tevékenységek
- mobilizéci6 lakokornyezeten kiviil

Nem vagy csak alkalmanként igényelték a kivetkezé tevékenységeket:
- feliigyelet biztositdsa (nem széllitdshoz kapcsolédéan)
- készségfejlesztt tevékenység
- mobilizicié lakékornyezeten beliil
- szabadid6s tevékenység tdmogatésa

Az ligyfelek egy részének kimondottan igénye van a tAmogat6 szolgélatnal ,,egyéb” kategoridba
sorolhat6, 6néllé, kizarolagos tevékenységként nem nytjthaté mentélis segitségnytjtasra, arra,
hogy kibeszélhessék, ,,ventillilhassak™ a problémdikat. Szeretnék, ha lenne mellettiik valaki,
aki meghallgatja 6ket. A mentélis gondozést, beszélgetéseket tigy oldottdk meg, hogy mds
tevekenység végzéséhez kototték, mivel a mentalis gondozdsi forma ©n4lléan nem
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elszdmolhat6. (pl haztartasi feladatok végzése kdzben beszélgettek, vagy adtak tanicsokat a
kliensek szamara).

A szolgélat harom f6 tevékenységtipusat Gsszehasonlitva lathato, hogy a széllitds az év sordn,
els6sorban az aktualis pandémiés helyzet miatt er6s hulldémzast mutat, mig a személyi segitésnél
valamivel egyenletesebb a feladatok id6beli eloszlésa.

2020-ban 10 {6 gondozottal sziint meg a megallapodas, koziiliik 2 f6 elhunyt, 4 f6 kérte a
megsziintetest, 4 fonek pedig lejart a hatarozott idejli megallapodasa. 2020-ban 9 megéallapodést
kotottek. 2020. december 31-én dsszesen 45 elldtottuk volt, koziililk 3 f6 nem szocidlisan
raszoruld személy, 1 fot pedig a veszélyhelyzet ideje alatt vettek fel, neki a rdszorultsiga nem
vizsgélhat6 jelenleg. 25 £6 ellatott 60 év alatti, 20 tigyfeliik 60 év feletti volt. Vardlistat ez iddig
nem kellett kialakitaniuk, de az el6z6eknél t6bb megkeresés, érdeklédés volt a szolgéltatas
irant.

A tamogatd szolgélat a viszonylag kis 1étszamu tigyfélkorével is ,tilteljesiti” a befogadott
feladatmutatot, de a teljesitett feladatok jelentds dtrendezddést mutatnak. A személyi segités
feladategysége megkétszerez6dott, a szallitds feladategysége pedig jelentbsen csokkent. A
pandémiés helyzet javulaséval 2021-ben a szallitas feladategysége ismét emelkedni kezdett, de
még nem ¢éri el a vilagjarvany el6tti mértéket. A személyi segités feladategysége viszont nem
csokkent.

T6bb olyan érdeklddo is volt, akik otthoni dpolast, gondozast, segitséget kerestek maguk, vagy
hozzéatartozdjuk szdméra, azonban igazolhaté fogyatékossag hijan a timogat6d szolgaltatdsra
vald jogosultsaguk nem 4llt fenn. Téjékoztatast kbvetben (mely a fogyatékossagi tAmogatas
igénylésére is kiterjedt, az igényléshez sziikséges segitség felajanlasaval) altalaban a Soproni
Szocidlis Intézmény Gondozasi Kozpontjadhoz irdnyitottak dket.

A ,,Helyi foglalkoztatisi egyiittmiikidések Sopron Megyei Joga Viros teriiletén és
Varostérségében” cimii, TOP-6.8.2-15-SP1-2016-00001 program

A Sopron és Kornyéke Csaldd és Gyermekjoléti Ellatis Intézete TOP foglalkoztatdsi
munkacsoportja a Soproni Foglalkoztatisi Paktum szervezetében, konzorciumi partnerként
nytjtottunk szolgéaltatdsokat 2017. jiniusatél. A program dokumentumaiban nevesitett
feladatuk a gazdasdgilag inaktiv rétegek, célcsoportok bevondsét célz6 munkaer6piaci
szolgéltatdsok (toborzés, kivalasztds, pélyaorientdcidés tandcsadds, motivaciés tréning,
mentordlas, utdnkovetés) nylGjtdsa. A megvalositdsi idészakban Gsszesen 14 {6 szakember
dolgozott a program keretei kzott, aktudlisan mindig aprﬂjekt adott megvaldsitasi feladatainak
megfeleld létszamban.

Egyéni szolgaltatis-nyujtas keretében foglalkoztak a programba vont valamennyi személlyel,
361 fével. Jellemzéen személyes taldlkozds sordn keriilt sor informdcié-nyijtdsra. A
programba vonds kapcsan tajékoztatdst adtak a program tevékenységérdl, a nyujtott
szolgaltatasokrol.

Az intézmény tagja volt a palyézat keretében megalakitott Soproni Foglalkoztat4si Paktumnak
és Iranyitd Csoportjanak is. A program szakmai teljesitése 2020. szeptember 28-4n lezérult, a
zarobeszamol6t benytjtottk, a helyszini zaréellenérzés megtrtént.

A program iroddja azéta is a szokésos munkarendben, naponta 8-14 éra kozétt nyitva all az
érdekl6édOk szdmara. Ezt kiegészitendd ligyfélfogadasi id6t hirdettek kedden 14-17 dra és
szerddn 8-11 O6ra idében a jards telepiilésein €16, elhelyezkedési problémdval kiizdé
munkavéllalok szdméra. Telefonos megkeresés esetén, elére egyeztetett idépontban lehetéséget
biztositanak a nyitvatartdsi idén kiviil es6 idépontban is a személyes talalkozasra., Az iroddban
lehetbség van az tigyfelek részére szamit6gép és internet-hasznalatra is.
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A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer bevezetésével a XXI. szdzad
kdvetelményeinek megfeleld informatikai timogatd rendszer kertil kialakitasra a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi Agazatban a szakmai adminisztrici6 eldsegitése céljabél. A Kormény
205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelete ,jaz egyes kormdnyrendeleteknek a Gyermekeink
védelmében elnevezésti informatikai rendszer tovabbfejlesztésével dsszefiiggd modositasarol”
szabalyozza a 2021. julius 01-t6] bevezetett rendszer hasznalatanak szabdlyait. Célja az dgazat
mitkédésének atlathatésaga, hatékonysdgénak javitdsa a gyorsabb és hatékonyabb szakmai
kommunikdcio és feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios terhek €s a papiralapt
kommunikécié csékkentése. A rendszer haszndlata koételezd a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatas, valamint az atmeneti gondozas teriiletén dolgozé valamennyi kolléga szaméra a
rendeletben és a kiadott Utmutatékban leirt médon. A rendszer miikodésének technikai
feltételeit az intézmény Sner6bodl hataridére megteremtette.

Osszegzés:

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete szakmai feladatai a 2018.
évben jelentdsen boviiltek, melyek valodi bevezetése a 2019. évben tértént meg. A 2020. év
nagy kihivasa a COVID-19 vilagjarvany okozta helyzetb6l adodoé feladatok megoldasa volt.
Alapfeladataik teljesftése sordn nagy szakmai kihivasoknak kell megfelelniiik, a kezelt
problémak tipusa jelentdsen megvaltozott. Szakmai 1étszamuk 80 f6. Az Intézmény gazdasigi
helyzete stabil, a munkafeltételeket igyekeznek évrol évre javitani, vagy legalabb szinten
tartani. Szakmai munkdajukat a hatdlyos jogszabdlyok, médszertani titmutatok, protokollok,
szakmai ajanldsok, palyazati szerzbdések és segédanyagok alapjan végzik, a toliikk elvarhaté
gondossaggal, szakmai elhivatottsadggal és emberséggel.

Eredmények:

Az dvodai-iskolai szocidlis segité szakmai egység részére sikeriilt j irodat kialakitani, ahol
megfelel® irodai hétteret tudnak biztosftani a kollégdknak. Az év folyaméan az éltaluk hasznélt
épiileteken a szitkséges javitdsi-karbantartdsi munkdkat elvégezték.

Palyézati forrasbol sikeriilt 0 gépkocsit vaséarolni a Tamogat6 Szolgalat széllitasi feladatainalk
ellatasdhoz. A gépkocsi lizembe &llitdsa folyamatban van.

A COVID-19 vildgjarvany miatt kihirdetett egészségiigyi veszélyhelyzet és jarvanyliigyi
késziiltség ideje alatt is sikeriilt a kihivdsoknak megfelelniiik, a helyzetbél adédéan
megvaltozott- és tébbletfeladatokat ellatniuk.

A szocidlis és gyermekvédelmi jelz6rendszer érzékenysége €s hatékonységa jelentdsen nétt, a
tarsszakmakkal vald egyiittm{kodésiik er6sodott.

Kihivasok:

Tovébbra is megoldatlan az esetmenedzserek elhelyezése, jelenleg a Széchenyi tér 1. szam alatt
lévé irodaban dolgoznak, amely a SOSZI bérleménye, és ,,szivességb6l” adnak helyet az
esetmenedzsereknek. Sziikséges a tarthatatlan helyzet megoldasa, az esetmenedzserek szaméara
megfelel6 irodai hattér kialakitédsa, amit az Intézmény 6ner6bdl nem tud megoldani.

Az édtmeneti gondozas iranti érdekl6dés csokken, az ellatast kérd csalddok szocialis helyzete
azonban Altaldban rosszabb, mint 2 — 4 évvel ezel6tt, Sulyos csalddi krizisben, egymésra
halmoz6do konfliktusok nehézségeivel kiizdve kérnek segitséget.
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Fejlesztési lehetdoségek:

A gyermekek dtmeneti gondozasét ellatd részlegek belst tereinek feltjitésa, dfrendezése, hogy
megfeleljenek az 0 kihivasoknak (digitélis oktatés, elkiilonités, konfliktuskezelés)

A prevenciés céli szabadidés programok kindlatinak szélesitése a fellépd igényeknek
megfelelfen. Sziil6i kompetencia-fejleszté foglalkozdsok szervezése, kisgyermekes csaladok
tamogatésa.

Az id6s korosztily szaméra nytjtott szolgéltatdsok elérhet6ségének szélesitése, az e teriileten
miik6édé szocidlis jelzérendszeri tagok egylittmiikdésének erdsitése.

Az Intézmény online térben valé jelenlétének erfsitése, meglévo feliiletek jobb kihasznalasa.

A legfontosabb alapelv valtozatlan maradt. Tovébbra is legfontosabb a gyermekek, csalddok,
segitséget kér személyek legjobb érdeke szerinti megoldasok keresése, a toliik telhetd
legmagasabb szakmai szinvonalon végzett, pontos munka, a kliens személyiségének,
onrendelkezésének tiszteletben tartdsa, a prevencid, mint alapelv figyelembevétele a munka
minden teriiletén. Fontos tovabb4, hogy szakmai csapatként tudjanak dolgozni, hogy az 6nallé
szakmai egységek partnerként tekintsenek egymésra, tudjdk egymés munkéjat segiteni a
kliensek és a dolgozok érdekében egyarint. Nagyon fontos, hogy a szakmai munka
tdmogataséra, a dolgozdk szakmai személyiségének védelme és a kiégés megel6zése érdekében
tudjak biztosftani a szuperviziot minden szakmai munkakérben dolgozé kolléga részére.

4.4. FORENO FOGLALKOZTATASI ES REHABILITACIOS NONPROFIT KFT.

A Soproni Szociélis Foglalkoztatt Sopron Megyei Jogii Varos Onkormanyzata 1991, 4prilis
16-4n alapitotta. A Szociélis Foglalkoztat6 alapitédsanak évében Sopron varoséban és kérnyékén
a 2500 f6t is meghaladta azon emberek . szdma, akik wvalamilyen betegség miatt
munkaképességliket részben elvesztették.

A Szocidlis Foglalkoztat6t ezen megvéaltozott munkaképességti, rokkant, vagy egyéb hatranyuk
miatt a munkaerdpiacrol kiszoruld emberek tAmogat6 foglalkoztatdsara hoztak létre.

2007. julius 1-jén az intézmény koltségvetési intézménybol atalakult kézhaszni tArsasdggd, igy
a név Soproni Szocidlis Foglalkoztatd és Rehabilitaciés Kht. lett. A tulajdonos 100%-ban
SMIV Onkorményzata maradt.

A gazdasagi tarsasagokrél szolo 2006. évi IV. toérvény tgy rendelkezett, hogy a kdzhaszni
tarsasdgoknak 2009. jinius 30. napjaig at kellett alakulniuk nonprofit gazdasagi tarsasagga,
ezért 2009. januar 26-t61 a Kht. nonprofit Kft.-ként végzi tevékenységét FORENO
Foglalkoztatési és Rehabilitdciés Nonprofit Kft. néven.

A Nonprofit Kft. nem nyereségorientélt, ugyanakkor a gazdaségi térvényeknek és hatédsoknak
kitett véllalkozas, mely versenyfeltételek kozott végzi tevékenységét, igy a munkavallaloik
értékes, értékalkotd munkdjat nem lehet kétségbe vonni. A Kft. adottsédgai miatt a masodlagos
munkaerdpiacon van jele, ami a speciélis, védett munkahelyek egyik formaja, melyet azok
szdmdra sziikséges fenntartani, akik segitséggel, foglalkoztatési rehabiliticioval sem képesek
teljesiteni a normal munkahelyeken elvart feltételeket.

A FORENO Foglalkoztatdsi és Rehabilitdciés Nonprofit Kft. 4, 5, 6 illetve 7 oras
munkaviszonyban foglalkoztatja ezen megvéltozott munkaképességli dolgozdkat. A 2020-as
évben 102 f6t tudtak ily médon foglalkoztatni, de 2021-re a meglévé munkak mellé Gjabb
megrendelések érkeztek, ezért 1étszambovités valt sziikségessé.
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A Kft. fobb tevékenységei az aldbbiak:

¢ Nyomdai tevékenység

o Varrodai tevékenység

» Csomagoléanyag-gyértas

» (Csomagolési €s szerelési tevékenység

o Elektronikai hulladék gytijtése, rendszerezése

Alapitasa Gta az ismert gazdasagi kérnyezetben és pélyézati timogatasokat is igénybe véve
képes volt fejlddni ugy, hogy a miikddéshez szitkséges bevételei folyamatosan névekedtek,
Méra a megvaltozott munkaképességli foglalkoztatottak ardnya eléri a 84%-ot is.

5. CIVIL SZERVEZETEK

Az 8nkormanyzat a civil szervezetek tevékenységét 4ltaldnos témogatdsokkal, szocidlpolitikai,
kulturdlis és egyéb kulturdlispalydzatok atjén elnyerhetd tdmogatisi dsszegekkel, tovébba
onkorményzati tulajdonban 1év6 helyiségbérletek kedvezményes biztositisaval segiti.

Az énkorményzat ily médon elsdsorban azon civil szervezeteket és kezdeményezéseket
tamogatja, amelyek helyi szinten jelentds szerepet vallalnak a szocidlis és a kulturalis
szolgéltatasok vagy a sport tevékenységek teriiletén. Kiilénds figyelmet fordit azokra a
szervezetekre, amelyek t6bb évtizedes miltra tekintenek vissza vagy orszdgos szinten is
JelentBs szerepet véllal6 szervezetek teriileti csoportjaiként mitkédnek.

A civil szervezetek mitkodésének timogatésa kiegésziti az Snkorményzat szociélis és kulturalis
feladatellatasat, mésrészt segiti az esélyegyenl6ség szempontjébél kiilénds figyelmet igényld
tarsadalmi csoportok miikodését. Ezen szervezetek munkéjanak tamogatiséval és a veliik
trténd hatékony egyiittmikidéssel elérhetd, hogy a megel6zés révén a hétranyos helyzet
kialakuldsa mar a kezdeti stddiumban megéllithat6 vagy visszafordithaté legyen.

Az tnkorményzati intézmények szdméra kiemelt feladat, hogy keressék a kapcsolatot és a
hatékony egytittmiikidés lehetdségeit a civil szervezetekkel és énkénteseikkel. A szervezetek
réven az ellatasba bevont idéskora dnkéntes segiték munkéja az ellété rendszernek kozvetlen
segitséget jelentenek, ugyanakkor komoly szerepe van az idéskori aktivitis meg6rzésében, mig
a fiatalkortakndl a palyavélasztési orientdci6ban és az élethivatds megtaléldséban is.

6. SOPRON VAROSBAN MAS FENNTARTO ALTAL MUKODTETT SZOCIALIS
INTEZMENYEK

Az alabbiakban olyan intézmények keriilnek réviden bemutatdsra, amelyek egyrészt ellatast
nyljtanak a vérosban, és a kistérségben €16 személyek szdmdra; mésrészt a varos teriiletén
miikodnek, de a fenntarté nem a helyi 6nkorményzat.

Ezek az intézmények az altaluk nyujtott elldtdsokon til, fontos szerepet t5ltenek be a véros
lakossdgénak életében. Elengedhetetlennek tartjuk megemliteni éket azért is, mert sok aktiv
embernek adnak munkét (szocidlis dpols- és gondozé szakemberek, mentalhigiénikus-,
szocidlis szakemberek, foglalkoztatok, fizikai munkédsok, egyéb feladatokat ellatd kézép- és
felséfoki végzettséggel rendelkezd munkavéllalék), illetve kiilénosen nagy igény van réjuk,
mivel az egyre inkdbb eltregedt tarsadalmunknak figy orszégos, mint helyi szinten sziiksége
van id6sek otthondban térténé ellatasra.
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Intézmény Fenntart6 Szal;g_silta tas Ellatottak (f6)

Nyugdijas Pedagogus | OMSZI Intézményfenntartd Idések otthona

Otthon Sopron Kiemelten Kozhasznt 42
Nonprofit Kft.

Gyo6r-Moson-Sopron | Szocidlis és Gyermekvédelmi | Fogyatékosok otthona

Megyei Alpokalja Foigazgatosag 135

Szocidlis Kozpont
(székhelyintézmény)

Pszichidtriai Betegek | Magyarorszdgi Evangélikus Pszichidtriai Betegek

Otthona Agfalva Egyhéz otthona

(Szombathelyi 138
Evangélikus

Diakéniai Kézpont)

Szent Benedek Idosek | Magyar Bencés Kongregacio Id&sek otthona; 49
Haza Id8skortiak gondozéhaza: 29
Fabricius Endre Soproni Evangélikus Idések otthona

Evangélikus Egyhazktzisség 50
Szeretetotthon '

Osszesen: 443

6.1. NYUGDIJAS PEDAGOGUS OTTHON SOPRON

Az otthon 1955 decembere 6ta mikodik; 50 férohelyen, els6sorban pedagbgusokat és
hozzéitartozdikat, {ires fér6hely esetén pedig a nem pedagdgus multtal rendelkezéket is elltja
Magyarorszég teriiletén. Az otthonban tdmogaté pszicho - szocidlis gondozés valdsul meg,
amelynek lényege a személykdzponti gondoskodés. A lakék teljes korti ellatdsban részesiilnek,
amely az elhelyezést, az élelmezést, az egészségiigyi és kulturélis, valamint pszichés, mentalis
gondozist foglalja magdban, Orvosi elldtds heti két alkalommal &ll a bent laké id6sek
rendelkezésére. Az intézmény mikrobuszdval rendszeresen kirandulasokat szerveznek, a
tavolrél érkezd rokonok és vendégek elhelyezésére a kiilonallé vendéghdzban van lehetdség.

Sopron Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak Kozgyilése 9/2009. (I1. 26.) Kgy. hatérozattal
az Onkormanyzat és az OMSZI Kézhaszni Térsasdg (jogutéd: OMSZI Intézményfenntartd
Kiemelten K6zhaszni Nonprofit Kft) kozott 1étrejovo ellatasi szerzédést kotott. Az ellatdsi
szerz6dés értelmében az OMSZI Altal miikddtetett Nyugdijas Pedagégus Otthon Sopron
kotelezettséget vallalt, hogy a mindenkori szakmai jogszabalyok alapjan egyidejiileg legfeljebb
5 f6 - az 6nkorményzat fenntartdsdban miikdé Soproni Szocidlis Intézmény, Idések Otthona
vardlistdjan szerepld személyek koziil - soproni lakéhellyel rendelkezd személy tartds
gondozésat végzi, akiknek ellatdsa csalddjukban nem biztositott, vagy az elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.

Az intézmény miikodési engedélye hatdrozatlan id6re sz6l, az engedélyezett féréhelyek szdma
50 6, mely 2021. oktéber 1-jén 86%-os kihasznaltsigot jelent. A 42 f6bél 35 no és 7 férfi. A
varakozok szdma jelentés emelkedést mutat, jelenleg 44 6, melynek kézel 90%-a soron kiviili
elhelyezésre vir.

Az intézményben beruhdzds nem volt az elmult idSszakban, lift cserét terveznek a

kozeljévében.
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6.2. GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI ALPOKALJA SZOCIALIS KOZPONT
(székhelyintézmény) Cim: 9400 Sopron, Témalom u. 23.

A székbelyintézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag fenntartisdban mitkodik.
Keét épiiletegyiittesbdl 4ll: a foépiiletbél, mely dpold-gondozd bentlakdsos szocidlis otthon 162
férdhellyel, valamint az intézmény udvaran taldlhat6 4pold, gondozé célia 8 férbhellyel
rendelkezd lakéotthonbdl. A lakéotthon feladata a korszerti életkoriilmények mellett Gnmaga
ellatdsara részben képes fogyatékos személyek teljes korii dpoldsa, gondozasa, szinten tartd
foglalkoztatdsa, szabadidés tevékenységek, munka jellegfi foglakoztatdsok megszervezése.

A 170 engedélyezett féréhely kihasznéltsiga 79%-os, 2021-ben 135 £6. Ebbél 134 £6 60 év
alatti, koziiliik 66 n6 és 69 férfi. Varakozo 1 6 férfi.

A szakdolgozok tekintetében az SZGYF 4ltal elrendelt szakmai tovabbképzések az EFOP-
3.8.2-16-2016-0001 és VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 ,,Szocialis huméneréforras fejlesztése”
kiemelt projekt keretében munkakérhoz tartozé, munkakérhoz kitve és szabadon valaszthatéak
folyamatban vannak. A tovébbképzések e-learning, illetve kiilsd helyszinen, személyes
kontaktus forméban zajlanak.

A székhelyintézmény legnagyobb problémaja tovébbra is az évek 6ta fennalld 1étszamhidny és
a fluktudcio, melynek oka, hogy a munkavéllalok a jobb megélhetés reményében atvandorolnak
a szomszédos Ausztriaba, Mésik oka, hogy a vérosban letelepedni kivané munkavéllal6k csak
rovid tdvi munkahelyként tekintenek az intézményre, mely jellemz6 gy a szakmai, mint
funkcionélis létszdmokra, A t&bb éve tarté munkaer6hidny egyre inkdbb Osztonzi a ndi
munkavallalokat, hogy a 40 év megszerzett munkaviszony utdn nyugdfjba vonuljanak. A
fiatalabb kollégdk, illetve a képesités nélkiiliek kérében a szakmai irdnt érzett elhivatottsig

kevésbé jellemzo.

Az1j lakok tobbnyire sajatos nevelést, speciélis és kiilonleges sziikségletii gyermekek, akiknek
ellatdsa magas sziikségletd, fizikailag és pszichésen megterhelé a dolgozéknak. Az épiilet targyi
feltételeinek javitasara és feltjitaséra a lakok 4llapotahoz igazodva szinte folyamatosan sziikség
van.,

A székhelyintézmény tervei kozott szerepel ,Intézményi elldtdsr6l a kézosség alapt
szolgéltatasokra val6 attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas 2023-ig” cimfi palyazat
sordn  lehet6séget  keresni 25  férbhelyes  lakécentrumok  létrehozéséra.
Az intézményi fér8helyek kivaltasat szakaszos vagy részleges formaban tudjak csak elképzelni.

A lakoik teljes ellatast és 24 6rés feliigyeletet igényelnek. A jovobeni ellatasukat lakécentrumok
cpitésével képzelik el, melyek felszereltsége és elrendezése alkalmazkodik azon targyi
feltételekhez, amelyek biztositjdk sziikségleteiket. Az Gj lakdcentrumokban szilkséges a
személyi feltételek biztositdsa, valamint a megfeleld szakképzettség elérése.

JovBképiik a lakécentrumokon til a 37 éves féépiilet tovdbbi modernizacioja, a szocialis ellatds
tovabbi fejlesztése, személyi és targyi feltételek tovabbi javitésa.

6.3. PSZICHIATRIAI BETEGEK OTTHONA AGFALVA (Szombathelyi Evangélikus
Diakéniai Kézpont) '

2018. janudr 1-én, a kordbban a Gyér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocilis Kozpont
telephelyeként miik6dé intézmény a Magyarorszigi Evangélikus Egyh4z fenntartdsaba keriilt.
Az emlitett id6ponttél kezdve, mint a Szombathelyi Evangélikus Diakéniai Kézpont —

64



Pszichi4triai Betegek Otthona Agfalva elnevezéssel telephelyként miikidik. Az emlitett ell4tasi
helyszin 2023. december 31-ig sz616 miikddési engedéllyel rendelkezik pszichidtriai betegek
otthona-, pszichiétriai betegek 4tmeneti otthona-, és pszichidtriai betegek rehabilitdcios
intézménye szakositott ellatas tekintetében. Fejleszt6 foglalkoztatés tekintetében 34 f6 erejéig
hatdrozatlan miikodési engedéllyel rendelkezik telephelyiink. 146 engedélyezett férohely
vonatkozdséban a betsltott ellatotti 16tszam 2021. oktéber 1-én 138 f6 volt, 87 férfi és 51 nd
ellatottal. 89 f6 60 év alatti, 49 f6 60 év feletti életkora személy €l az intézményben. A
véarakozok szdma jelenleg 39 f6. Az otthon vezetbje és a csoportvezetdk 2020 tavaszatol
jelenleg is tart6 szervezetfejlesztési folyamatban vesznek részt. A 2018-as intézményi atvételt
kivetben a munkatirsi adatok tekintetében nem tértént érdemi véltozas, a lakdszobak
adottsagait és a teljes akaddlymentesités hidnyéat az étvételt kovetd idoszakban még sem sikeriilt
orvosolni. A telephely ingatlan 4llagdnak javitisa mellett kozéptava tervként tovébbra is
szerepel lakocentrum, illetve tdmogatott lakhatds szolgaltatds irdnydban torténd elmozdulés.

6.4. MAGYAR OKUMENIKUS SEGELYSZERVEZET SZOCIALIS ES FEJLESZTO
KOZPONT, SOPRON SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYE

A Magyar Okomenikus Segélyszervezet 2019. februarban inditotta el a szenvedélybetegek
nappali ellétdsat, mely hidnyp6tlo szolgéltatés a véros és térsége szocidlis lefedettségét tekintve.
Az orszdg nyugati régidja szenvedélybeteg ellatds tekintetében elmarad az orszagos atlagtél,
igy torténhet meg az, hogy ez a tipusi alapszolgaltatés a varosban eddig nem volt fellelheto.
Ezt az (rt t6lti be a Balfi Gt 31-es szdm alatt taldlhaté kozpont, mely GyOr-Moson-Sopron
megye telepiilésein €16, 16. életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogykezelést nem igényld
szenvedélybetegek, illetve hozzatartoz6ik szdméra kinal ingyenes szolgaltatdsokat.

Az intézmény szolgéltatdsaival a szenvedélybetegek egészségiigyi ellatdsat kivanja
kiegésziteni. Mig az egészségiigyi ellatds a szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus
szemlélet ,,bioldgia” oldaldval segit a problémalkkal valé megkiizdésben, addig ez az intézmény
a pszicholdgiai és szocidlis aspektus érvényesitésével probal hozzdjarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében
intézményiikben a segitséget kérok addiktologiai konzultdns, szocidlis és terdpids munkatars,
pszichidter segitségét vehetik igénybe.

Ellitottak kire
e 16. életéviiket betdltottek
o aktiv szerhasznélok
o viselkedési addikcioban szenveddk
e akik az absztinencia fenntartdsdban kérnek segitséget
e akinél az addiktiv probléma mar megjelent
e tiineteket mutatd, de kezelés alatt nem 4ll6, illetve addikciés probléma kialakuldsa
szempontjabol veszélyeztetett személyek
» szenvedélybetegek hozzatartozoi, kozvetlen és kozvetett kornyezetiik

Az intézmény engedélyezett féréhely szdma 90 £6.

Az elmiilt években a szolgéltatisokat igénybe vevik szama kézel meghdromszorozodott (2019-
ben: 32 £6; 2020-ban: 66 £6; 2021.10.01.: 88 15)

2021.10,01-én 88 {5 az ellatottak szdma. Ebb&] 48 né és 40 férfi.
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Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa:
16-30 év: 1415
31-40 év: 1716
41-50 év: 2610
51-60 év: 2216
61- 9 6

Tevékenységek
» Téajékoztatas, segitségnyijtas a hivatalos tigyintézésben
* Szakorvosi konzultaci6 elére egyeztetett iddpontban
* Szocidlis, mentilhigiénés és életvezetési tandcsadas
* Pér és csaladterapia
* Munkaeré-piaci, palyavalasztisi tandcsadés, képzések, a rdszorulék és munkaltatok
kozti kapesolat el6segitése
o Onsegit csoportok, terapias foglalkozasok, kulturalis programok szervezése
*  Adoményok tovabbitisa

Allandé6 programok a 2020-as évben:
e tematikus csoport felépiil6 fiiggdknek
o gyasz-, veszteség-feldolgozo csoport
e szerencsejaték fliggknek és hozzatartozoiknak csoportfoglalkozas
e NR csoport (6nsegité csoport)
e anonim alkoholistdk gytilése
e ingyenes jaték és ruha borze

Idészakos programok a 2020-as évben:
e (torai teahdz
e adventi varakozas délutanok
e motivdci6s, sajatélményii fejleszté napok

6.5. SZENT BENEDEK IDOSEK HAZA

Az intézménynek két ellatisi tipusa van: 49 f8 id8sek otthona 4tlagos dpolast, gondozést
biztosito elhelyezéssel, mig 29 fonek az tmeneti elhelyezés keretében idéskortiak gondoz6haza
all rendelkezésre. Tekintettel arra, hogy 2022. december 31.-éig az Idéskortiak Gondoz6haza
(4tmeneti elhelyezés) kitelez6en megsziintetendé, ezért jelen pillanatban késziilnek a miikédési
engedélyiink megvaltoztatdsira. Az j miikdési engedély birtokaban csak Id6sek Otthonaként
szeretnének miik6dni, ugyancsak 78 fér6hellyel. Létszdm bvitése nem all modjukban,
tekintettel a szakdolgozdi létszdm folyamatos hidnyéra. Az intézmény folyamatosan teljesen
kihasznalt fér6helyszdmmal miikédik. A lakok 84%-a 75 év feletti és 82 %-a né.
Megallapithat6, hogy az Gjonnan felvettek dont6 tobbsége megyei lakos, és koztiik egyre
emelkedik a k6rhazbol és az otthonukbél bekeriilé demens idések szama. A kiilénboz6 fokozatt
demensek elldtasa egyre nehezebb szakmai kihivasok elé 4llitotta az intézményt. A vérakozok
szama Uijra enyhén emelkedd tendenciat mutat, pedig igy is nagyon magas: 110 £6, melyb6l 82
6 no.

Folyamatos feltijitasi és korszerisitése munkalatok zajlanak az épiiletben. A demens ellatas az
cpiilet amortizaciéjat is sokkal jobban felgyorsitotta, ezért egyre t6bb az intézményi
amortizaciora szant anyagi forrés.
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Jovbbeli célként tovabbra is a szinten tartisra téreksziink, mint szakmai létszamban, mint
eszkdzok és az épitett kdrnyezet vonatkozasdban.

Legfontosabb céljuk a szakmai fejlédés lenne, azonban a fejlédés csakis a humaneréforras
nivelésével valosithatd meg. A jév6ben az intézményben ez a probléma jelenti a legnagyobb

kihfvast.

6.6. FABRICIUS ENDRE EVANGELIKUS SZERETETOTTHON

Az Intézmény 2004-ben kezdte meg miikédését, 50 férbhelyen biztosit bentlakdsos ellatast
id6skortak szaméra, ellatasi teriilete Magyarorszag,

Az intézmény célkitlizése, hogy az idés emberek szdméra, egyéni sziikségleteknek megfeleld,
korszer(i fizikai és egészségiigyi ellatst, pszichés gondozast nyijtson, a szabadid6 hasznos
eltoltését életkori sajdtossdguknak megfeleld, célszerli tevékenységek megszervezésével
biztositsa. Az intézményben - egyhdzi jellegébdl adéddéan - a lakok lelki békéjének
megerdsitése érdekében kiemelt jelentdségii a hitélettel 6sszefliggd alkalmak szervezése egyéni
€s csoportos forméban.

Az Intézmény épiilete a belvarost6l gyalogosan, gépjarmiivel és tomegkozlekedési eszk6zzel is
kénnyen megkdzelithetd, mégis csendes, nyugodt kérnyezetben helyezkedik el. Az Intézmény
épitészeti kialakitdsa is olyan légkort teremt, hogy az optimdlisan biztositja a lakok szamara a
harmonikus élet lehet6ségét. Az épiilet korszerfien formdlt struktirdja lehetbséget ad a
kozosségi élmények, tevékenységek egyiittes megélésére, valamint a személyes, meghitt,
benstséges éElettér kialakitdsdra. A 46 egy-, ill. kétszemélyes apartmanban 50 idés ember
elhelyezését, dpoldsat/gondozasat tudja biztositani.

Ellatottjaiknak jelentds hdnyada 76 év feletti (49 £6), és dontd tobbségében nd (98 %). A
véarakozok szama 63 f6, n6 52 6, férfi 11 £6.

Az intézmény nem tervez fér6helyb6vitést vagy komfortfokozat emelést.

7. ALTALANOS FEJLESZTESI IRANYOK

Az egyes ellatasi forméaknal a megfelel6 targyi feltételek biztositasa, korszertibb médszerek és
eszkozok alkalmazdsa a dolgozék munkéjat is segiti, hozzajarul a szinvonalasabb és
hatékonyabb szakmai tevékenységhez.

Mindezek mellett nélkiilézhetetlen a szakmailag kompetens, és lelkileg kiegyensilyozott ellato
személyzet. A dolgozdk ,,pszichikai elfaradasa,” kiégése elleni védelmet szolgélja mind a
pozitiv munkahelyi légkor, mind a megfelel6 targyi feltételek biztositisa, a kompetencia
hatdrok pontos meghatdrozasa, elhatdroldsa, valamint a rendszeres tovabbképzéseken vald

részvétel és a szupervizio.

A munkafeltételek javitdsahoz hozzatartozik a szakképzett dolgozdk létszamanak bovitése is.
A vonatkoz6 jogszabédlyi rendelkezések értelmében a személyes gondoskoddst nyujtd
intézmény fenntartja koteles gondoskodni a szakemberek képzésérdl, valamint
tovabbképzésér6l. Szintén a fenntartéra harul6é feladat, hogy a szociélis elldtérendszerben
dolgozok szdméra a munkavégzéshez sziikséges, megfeleld targyi feltételeket biztositsa. Ez
jelenti a korszerii infrastrukturdlis feltételeket, és a megfeleld6 munkavédelmi eszkozok,
valamint a munkavégzéshez sziikséges higiéniai feltételek megteremtését.

Az erkélesi elismerés és a méltanyos bérezés is fontos eleme a huménerdforras gazdalkodasnak.

Az illetmények mellett, a dolgozdk kitiintetése, szakmai elismerése noveli a munkavallalok
elégedettségét, hozzajarul a fluktuécié csdkkenéséhez és a hatékonyabb munkavégzéshez.
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7.1. A SZOCIALIS SZOLGALTATASOK FEJLESZTESI IRANYAI

A fejlesziési irdnyok tekintetében ma is érvényesek a 2003. évi alapkoncepciéban
meghatarozottak. A véros lakéinak igényeihez, illetve szocidlis sziikségleteihez igazodd, a
jogszabélyokban eldirt ellatérendszer kialakitasa.

A szocidlis szolgaltatdsok fejlesztése tovdbbra is kiemelt szempontként szerepel a
szolgaltatastervezésben. Az esélyteremtés, esélyegyenldség biztositésa, prevenciés szemlélet
elétérbe helyezése, mint szakmai alapelv, minden szolgéltatasszervezési feladat f§ szempontjat
jelenti. Az elmuilt évek j6 gyakorlatat folytatva tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditani a
szocidlisan hatranyos helyzetli csoportok segitésére, annak minden teriiletére, gyermekekre,
idésekre, fogyatékossaggal élokre egyarant. A szocidlis alapellatésok, lehetbleg teljes korit
biztositdsa, mivel ezen ellatdsi formak miikddtetése teszi lehetévé, hogy minél tébb részoruld a
sajat otthondban, megszokott kornyezetében kapja meg a sziikséges segitséget, tovdbba
humaénusabb és lényegesen koltséghatékonyabb a mtikédtetésiik, mint a bentlakasos ellatasoké.

A demogréifusok egybehangzd elorejelzései szerint az idSsek ardnya a jovében a
lakossagszamhoz viszonyitottan tovabb fog ndni, és hosszabb tdvon az eltartottak szamdnak
tovabbi emelkedése varhat6. Ennek megfeleléen a szocidlis ell4térendszernek is fel kell
késziilnie a demografiai folyamatok kezelésére. A demencia kérképpel rendelkezdk széma az
elmult években jelentdsen novekedett, ezért hangsulyt kell fektetni speciélis ellatsuk nappali
kiépitésére és a bentlakasos elhelyezésiik tovabbi fejlesztésére.

Torekedni kell az onkéntesek részvételének névelésére a szociélis feladatok ellatisa sordn, a
fiatalok szocializdcidjdnak részévé tenni, példdul a kozosségi szolgélat teljesitésekor.
Szitkségszerli az is, hogy magasabb ardnyban vegyenek részt az egyes feladatok, szocidlis
szolgéltatasok teljesitésében az adott szocidlis probléméval rendelkezék civil szervezddések.
Tehat tovabbra is szorgalmazzuk és a lehetdségekhez mérten segitjik az egyhdzi, alapitvanyi,
civil szervezetek altal fenntartott szolgéltatdsok miik&dését.

Biztosftani kell a mélt6 életfeltételelket, a tarsadalmi integracié lehet6ségét, azok szdmaéra, akik
betegségiik, fogyatékossaguk, életkoruk miatt nem kapcsolédhatnak be a foglalkoztatésba.

7.2. A _GYERMEKJOLETI, GYERMEKVEDELMI _SZOLGALTATASOK
FEJLESZTESI IRANYAI

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti terlileten fontos a jelenleg magas szakmai szinvonalon
miikddd szolgdltatdsok minéségének megbrzése, az elindult j6 gyakorlatok folytatdsa. A
térvényi véltozasok miatt bekévetkezett szervezeti — feladat ellatdsi valtozasok beépiiltek az
ellatérendszerbe, de fel kell késziilni a folyamatos szakmai kihivdsok megoldédséra. Az
igénybevételi adatok tendencidinak ismeretében sziikségesnek latszik a gyermekjoléti
alapellatdsok koziil az dtmeneti gondozés munkaforméinak vizsgélata, a Csaladok Atmeneti
Otthona féréhelyszdméanak emelése kiilsé férohely 1étesitésével.

Fontos feladat a prevenci6, mint alapelv elétérbe helyezése. Ennek szellemében a gyermekek,
fiatalok veszélyeztetettségét noveld rossz hatdsok kiszlirése, a szocidlis és gyermekvédelmi
jelzérendszer hatékonységénak novelése, a szakmai kommunikdcié erSsitése a megjelent
szakmai protokollokban és ajanldsokban leirt médon.

A gazdasagi-tirsadalmi folyamatok 1j kihivasokat allitanak az elldtérendszer szerepl6i elé. A
gyermekek, fiatalok nagy biztonsaggal mozognak a virtudlis vildgban, a veszélyeztet6 tényezdk
4j formai mdr nem csak a lakékdrnyezetben keresend6k. Fontos tehat a ma jél miksdit
szolgaltatasok folyamatos megujitdsa, Gj szabadidés programok beinditdsa, a megvaltozott
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szocializacids kdrnyezet kihivasaira kreativ vdlaszok keresése. A gyermekek szdméra szdnt
programok megjitasa mellett sziikséges a sziilok, érintett csaladtagok szdmara dnsegitd-segitd
csoportok szervezése, vezetése, elektronikus forumok teremtése, ahol a tandcsadés, szociélis
segités indirekt formait hatékonyan fudjak miitkddtetni. Mindezek megvaldsitiasahoz fontos a
technikai-személyi feltételek megteremtése. A személyi feltételek megteremiése-megdrzése
teriileten fontos a jol képzett, gyakorlott szakemberek megtartdsa, a fiatal, pélyakezdd
szakemberek palyan maradéasénak elsegitése, a vérosban miik6dé szociélis képzések erdsitése,
a képzési és a szakma napi gyakorlatat folytatd teriiletek j6 egyiittmiiktdésének megtartdsa. A
technikai feltételek kozott kiemelt jelent6ségli a szolgaltatdsokat nyudjté intézmények
épiileteinek folyamatos karbantartisa, a megnovekedett dolgoz6i 1étszdm szdméra a XXI.
szazad kovetelményeinek megfeleld munkakériilmények megteremtése. A jarasi feladat
ellatassal jar6 megnovekedett utazés-kozlekedés korszeri feltételeinek biztositdsa, az
infokommunikécids rendszer (tavoli elérés, adatbiztonsdg, hordozhaté eszkozok) folyamatos

fejlesztése és karbantartasa.

Az 1j szervezeti keretek (csalad- és gyermekjoléti szolgalat; csaldd- és gyermekj6léti kzpont,
szolgaltatdsi elemek, 6vodai-iskolai szocidlis segités rendszere) 1j szemléletmédot és
munkaszervezést is kivannak a szociélis szakemberekt6l. A szocidlis diagndzis készités, mint
uj sziikségleteket vizsgalé médszer bevezetése 1j lehetdséget teremt a szakmai folyamatok
megtervezéséhez. Fontos az 10 keretek szakmai tartalommal valé megtiltése, a bevezetett
esetmenedzseri rendszer altal teremtett lehet6ségek kihaszndldsa, az Gj kihfvdsokra vald
felkészillés. Az 6vodai-iskolai szocidlis segitdé tevékenység feladatellatdsa még inkébb
rairdnyitotta a figyelmet a szocidlis-gyermekj6léti jelzérendszer és a kapcsolédd
szakmateriiletek egytittmiikodésének fontossdgira. A munltidiszciplindlis teamek segitenek a
meglévé szakmai er6forrdsok Osszekapcsoldsaban, ezéltal hatékonyabba vélhat minden
bekapcsol6dé munkatertilet. A folyamatos és rendszeres kapesolat segit a kompetenciahatarok
betartdsdban és Gsszekapcsoldsdban, ami a ,segité halé” maga. A szakmakozi kapesolatok
erésitésének egyik féruma lehet a Tankeriileti Tandcs altal miikodtetett Antiszegregdcios

munkacsoport.

8. HOSSZU TAVU FEJLESZTESI TERVEK

8.1. HAJLEKTALANOK OTTHONA

Intézményi rekonstrukeiés program:

a) A fenntartéi kotelezettségbol ad6do, a hajléktalan ellatas intézményrendszer meglévé
épiileteinek atfogd épitészeti felujitasa, fejlesztése szakmai funkcionélis szempontok alapjan.
El6nye: jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelés, finanszirozasi forrdsok palyazatok ttjan
torténd mellérendelési lehetdsége (bér ez esetleges, nem fedezi teljes mértékben a
korszerlisitési, fejlesztési koltségeket, tnerd bevonasara feltétleniil sziikség van). Hétranya:

komplexitds hidnya.

b) A meglévé épiiletek korszertisitése, felujitasa, bévitése, fejlesztése helyett célszerlinek tiinik
a hajléktalan emberek szamara biztositott szolgaltatdsokat térben 6sszekapcsolni, és egy erre a
célra megfeleld helyen, megfelelé minéségli infrastrukturdlis és targyi feltételek mellett
biztosftani. A cél olyan komplex centrum létrehozdsa, amely lehetévé teszi a hajléktalan
emberek tobblépesds tarsadalmi integracidjat, ellatdsat. El6nye: komplexitds, a megfeleld
szolgéltatasi kérnyezet biztositdsa, sziikségletek eredményesebb kezelése, érdekiitkdzések,
konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése. Hatrany: finanszirozasa koltséges.
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8.2. NAPPALI DEMENS CENTRUM

A klubokban integrélt formaban miikddtetett demens id6sek ellatdsa meglehet6sen dthatja a
nappali ellatds miikodését, esetenként tévol tartva a még j6 mentalis képességli, aktivitasra,
rekrealodasra vagyo nyugdijasokat.

Az id6skort személyek — fogyaték nélkiil €16k — szaméra nem megoldott sem az 6nkormanyzat
altal fenntartott intézménynél, sem mas szolgéltatoknél a személyszéllitds, a nappali ell4tds
igénybevétele szamukra csak egyéni/csaladi titon oldhaté meg.

Sopron véarosdban jelent6s igény mutatkozik az idéskorti személyek nappali ellatdséra, s az idei
szemeélyi téritési dij csokkentése varhatdan elérhet6bbé teszi szdmukra szolgéltatdsainkat.
Eszrevehetéen egyre jelentsebb igény mutatkozik a demencidban szenvedd id6sek nappali
ellatisara, hiszen szdmuk egyre nd, és sok csaldd terhét lehet enyhiteni ellatasuk
megszervezeésevel, de ennek targyi és személyi feltételei nem adottak. Méra azonban olyan
mértékben jelentkezett a probléma, amit integrélt formédban, a kérelmez6i igény, és szakmai
létszdm lehet6ségei mellett nem lehet megoldani, igy a sziikséges lenne egy 6nallé demens
részleg vagy kézpont kialakitasa. A demens személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 5nallo
intézményi formaban, illetve mas nappali ellatas részeként.

A szocidlis gondozast, segitést végztk kizlekedési feltételeinek javitésa (pl. kerékpar park) a
gondozok oldalardl jelentene segitséget.

Az id6skort személyek — fogyaték nélkiil él6k — szdméra nem megoldott sem az énkorményzat
altal fenntartott intézménynél, sem més szolgaltatoknal a személyszallitds, a nappali ell4tds
igénybevétele szdmukra csak egyéni/csalddi titon oldhaté meg.

A demens é€s az 4tlagos gondozasi sziikségleti id6sek nappali ellatdshoz valé jutdsa érdekében

meg kellene szervezni széllitasukat.
A szallitasi szolgéltatdsnak az iddsek/demensek nappali ellatdsanak részét kell képezni, segitve,

tamogatva ezzel az amugy is nagy terhet hordoz6 csalddokat.

8.3. FOGLALKOZTATASI PROGRAM

Hosszabb idétartama kizfoglalkoztatisrol

A kozfoglalkoztatdshoz nytjthatd tAmogatasokrél sz616 375/2010. (XII. 31.) Korm. rendelet 4.
§-a alapjan tdmogatds nyujthaté a hosszabb idétartami kodzfoglalkoztatdshoz az aldbbi

feltételek szerint:

Kozfoglalkoztato lehet:

o helyi és nemzetségi 6nkorményzat, valamint azok jogi személyiséggel rendelkez
tarsulésa,

koltségvetési szerv,

egyhazi jogi személy,

civil szervezet,

kézhasznt jogallast szervezet,

az éllami és Snkorméanyzati tulajdon kezelésével és fenntartdsédval megbizott, vagy erre
a célra az allam, 6nkorményzat altal 1étrehozott gazdéalkod6 szervezet,

e vizitarsulat,
o erddgazdalkodé (az f) pontban meghatirozott tevékenységek ellatisara),

70



» szocialis szovetkezetek (a d) pontban meghatarozott tevékenységek ellatasara),

» vasiti palyahalozat-mtikddiet6 (a g) pontban meghatarozott tevékenységek ellatasara),

« kotelezd Onkormanyzati feladat ellatasaban kozremiikodo, torvény alapjan kijelolt
kozérdekl szolgaltato.

A kozfoglalkoztatok az alabbi tevékenységekhez igényelhetnek timogatist:

a) torvény altal el6irt allami feladat,

b) a helyi 6nkormanyzatokr6l sz616 térvényben eldirt kotelezd vagy énként véllalt feladat,

c) anemzetiségek jogairdl sz6l6 torvényben eldirt kitelezd vagy onként vallalt feladat,

d) a helyi vagy azon talmutatd kozosségi — igy kiilondsen — egészségmegOrzési, szocidlis,
nevelési, oktatasi, kulturalis, kulturdlis Grokség megdvésa, épitészeti Orokség
védelmével Osszefiigghd, természet-, kornyezet- és dllatvédelemi, gyermek- és
ifjusagvédelmi, a munkaviszonyban és a polgdri jogi jogviszony keretében megbizas
alapjan folytatott sporttevékenység kivételével sport, kézrend és kozlekedésbiztonsagi,
ar- ¢és belvizvédelemi céli, kozforgalom szdmara megnyitott ut, hid, alagut
fejlesztéséhez, fenntartasahoz és lizemeltetéséhez kapcsolddo sziikségletek kielégitéseét
szolgélo feladat,

e) aKormany altal meghatarozott kézosségi célok megvalositasat elosegito feladat

f) az erdd kiilon térvényben meghatarozott kozjoléti céljainak megvalositasa érdekében
végzett feladatok ellatdsa, a természeti kdrokat szenvedett erddteriiletek rehabilitécidja,
erdészeti sétautak, turistautak és tandsvények kijel6lése, karbantartasa, hatarjelek és
kérnyezetének karbantartasa, tlizpasztak készitését és tlizmegelozést szolgalo feladatok
ellatdsa, kommundlis hulladék gylijtése és elszallitisa, az erddteriilet kommunalis
szennyezddést6l vald tisztitisa

g) a vasuti palya és komyezete tisztantartisa, a kapcsolodd teriiletek ndvényzetének
karbantartdsa, vasuti iizemi létesitmények allagmegovasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa

ellatdsdara vagy a feladatellatas feltételeinek megteremtésére, ha arra térvény nem ir eld
kozalkalmazotti, kézszolgdlati vagy kormanyzati szolgalati jogviszonyt.

A tamogatas mértéke, idotartama

A foglalkoztatds id6tartama legfeljebb 12 hénap lehet, és napi 4-8 6rds munkaidében,
kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban torténik. A telepiilések hatrinyos helyzetével, gazdasigi
erejével Gsszhangban a tdmogatds a kozfoglalkoztatottnak jard bér és az azt terhelé szocidlis
hozzéjérulési ad6 Gsszegének 100%-aig terjedhet. A kodzfoglalkoztatottnak jard bér és az azt
terhelé szocidlis hozzdjarulasi ad6 (a tovabbiakban egyiittesen: bérkéltség) mellett a
foglalkoztatassal Osszefiiggd kozvetlen koltségek és anyagkoltségek is elszdmolhatok a
megitélt bérkoltség-tdmogatéis legfeljebb 20%-anak mértékéig. Ezeken feliil a polgarmesteri
hivatallal nem rendelkez6 telepiilési énkormanyzat kdzfoglalkoztaté — ide nem értve a kézos
onkormanyzati hivatalt miikodteté véros Gnkorméanyzatat — részére szervezési koltség is
tdmogathat6 a megitélt bérkéltség tAmogatas 1,5 %-anak mértékéig.

A tamogatas segitségével foglalkoztathaté személyek kire

A hosszabb id6tartamt kozfoglalkoztatdsba elsésorban a foglalkoztatdst helyettesité
tdmogatasra jogosultak vonhatok be. Abban az esetben, ha a benyujtott kérelemben megjelslt
munkakorre a jardsi (févarosi keriileti) hivatal nem tud megfelelé olyan munkaer6t biztosftani,
aki jogosult a foglalkoztatast helyettesité tadmogatdsra, akkor mas, allaskeresOként
nyilvéntartott személy, elismerést kér6, a kijel6lt tartézkodasi helyen él6 harmadik orszdgbeli
allampolgéar vagy rehabiliticids ellatdsban részesiiléd személy foglalkoztatdsa is tAmogathatd.
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A kérelem benyujtasanak menete

A kérelmet a tervezett kézfoglalkoztatds helye szerint illetékes jarasi (févérosi kertileti) hivatal,
tobb illetékességi tertiletén megvaldsuld kozfoglalkoztatis esetén a kizfoglalkoztatd székhelye
szerint illetékes jarasi (f6vérosi keriileti) hivatalhoz kell benyjtani.

A kérelem tartalma

A kérelemnek részletes lefrast kell tartalmaznia arrdl, hogy milyen munkakérben, milyen
szakképzettségli  4llaskeres6kkel, milyen koltségekkel, milyen feladatot kivannak
megvalositani. A kérelmezbknek munkatervet és ezt megalapozé koltségvetést kell

kidolgoznia.

A kérelem elbiridlisa, a tamogatis nyidjtasanak egyéb feltételei

A kérelemmel osszefiiggd tennivaldk és eljardsok tekintetében az altaldnos kozigazgatési
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CXL. térvény szerint kell eljarni.

A kérelem tdmogatasardl a jarési (févarosi keriileti) hivatal mérlegelési jogkdrben dont. Abban
az esetben, ha a jardsi (fovérosi keriileti) hivatal nem tudja biztositani a kérelemben igényelt
teljes tamogatasdt, minimum egy esetben egyeztetnie kell a kérelmezdvel a dontést
megeldzien.

A kérelem pozitiv elbirdldsat kéveten a kérelmezbvel a jarasi (févérosi keriileti) hivatal
hat6sagi szerzédést két, melyben részletesen rogzitésre keriilnek a tAmogatéssal kapcsolatos
jogok és kotelezettségek, a tdmogatds elszdmolasara vonatkoz6 szabalyok. A foglalkoztatast
csak a hatosagi szerz0dés megkotését kovetben, a hatdsagi szerzodésben rogzitett idéponttdl
lehet megkezdeni, a foglalkoztatottakat a jarasi (févarosi kertileti) hivatal kozvetitheti ki a

kozfoglalkoztatéhoz.

Soproni Kozfoglalkoztatisi Program

A SMIJV Polgarmesteri Hivatal Humdnszolgaltatdsi Osztdly Szocidlis csoportjanak
nyilvantartasa alapjan 2021. szeptemberéig a foglalkoztatissal kapcsolatos f6bb mutat6i az
alabbiak:

A rendszeres tamogatasi formék, mint az aktiv kortak ellatdsa atkeriilt a Jarasi Hivatalok
hataskorébe, igy ezen ellatasokrdl adatszolgéltatdsra nincs lehet6ségiink.

| Onkorményzat 4ltal szervezett kozfoglalkoztatédsban részt vev8k széma ] 516

Az elmult évekhez képest a kozfoglalkoztatisban részt vevOk létszama évr6l-évre csékkent. Ez
azt is jelenti, hogy varosunkban a regisztralt 4lldskeresGk ardnya is kevesebb lett.

A Sopron és Kornyéke Gyermekjoléti - és Csaladsegité Szolgaltaté Kozpont és Gyor - Moson
- Sopron Megyei Kormanyhivatal Soproni Jardsi Hivatal Foglalkoztatési Osztélya a TOP-
6.8.2.-15 Helyi foglalkoztatasi egyiittmilik6dések a megyei jogti véros teriiletén és
varostérségében cimii programban vesz részt, melyben a kovetkezd célcsoportok munkaba
torténd visszaintegraldsat segftik tAimogatdsokkal is.

Célcsoportok:
1. Alacsony iskolai végzettségliek (legfeljebb éltaldnos iskolai végzettség, ISCED 1-2
szakképzés nélkiil)

2. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezd6 allaskeres6k
3. 50 év felettiek
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4. GYED-r6l, GYES-1él, dpolasi dijrél visszatérOk, vagy legaldbb egy gyermeket
egyediil neveld felndttek

Foglalkoztatast helyettesité tAmogatésban részesiil6k

Tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztettek (minimum 3 hénapja munkanélkiili)
Megvaltozott munkaképességli személyek

Roma nemzetiséghez tartozé személyek

A kozfoglalkoztatasbdl a versenyszféraba visszavezethetok

10. Inaktivak

© %N,

Zaro6 gondolatok

Sziikséges a rendelkezésre 4ll6 ellatdsi formak mind szélesebb kérti megismertetése a
lakossaggal, az igények felmérése, valamint fontos, hogy az érintettek pontos informéciéval
rendelkezzenek a szocidlis szolgaltatasokrol, azok tartalmarél, a jogosultsagi feltételekrl és a
hozzéférési lehetéségekrdl. Kiemelt figyelmet kell forditani a tarsadalmi parbeszéd
fejlesztésére (szocialpolitikai kerekasztal, civil és egyhézi kezdeményezések, mar meglévé
szervezetek).

A vérosi intézmeényi fejlesztési célkitlizéseket a 2014-2020 id6szakot illetben az Integrélt
Viérosfejlesztési Stratégia tartalmazza. A cél a névekvd lakossdgszam alapjdn a szolgéltatasi
rendszerek és az tjonnan jelentkez6 kihivasok, fejlesztések Osszehangoldsa; példaul:
bolesddék, ovoddk épitése, felujitdsa terén, alap-egészségiigyi intézményrendszer, ellatd
rendszer fejlesztésében.

A koncepcitban foglaltak alapjan megéllapithatjuk, hogy Sopron szolgéltatdsi rendszere a
vonatkoz6 jogszabélyi kitelezettségeknek eleget tesz és folyamatosan térekszik arra, hogy ez a
jovében is igy legyen. Az tnkorményzat tovabbra is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
miikddtetés személyi és targyi feltételei biztositottak legyenek, valamint a varos
koltségvetésének ¢és a pélydzati lehetdségek fiiggvényében a szocidlis ellatds szinvonaldnak
tovébbi novelésére torekszik.
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